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Lineamientos técnicos de la Red Pobreza y Medio Ambiente 
1 Introducción

PEN busca colectar datos comparables y de gran calidad de una variedad de sitios en bosques tropicales y subtropicales para estudiar las interacciones entre el bosque y la pobreza. El punto central de la Red Pobreza y Medio Ambiente (PEN, por sus siglas en inglés) es recuperar información detallada sobre el ingreso familiar en diferentes contextos socioeconómicos y biofísicos donde haya una interacción significativa entre bosques y seres humanos.
El éxito de PEN depende básicamente de tres factores:

1) Consistencia.- Investigar en sitios diferentes, con investigadores que tienen formaciones distintas y diferentes intereses en la investigación significa un gran reto. El proceso tendrá inconsistencias si no se hace un esfuerzo deliberado para generar un marco común que incluya definiciones, muestreo, diseño de la investigación, métodos de recolección de datos, valoración, codificación, entrada de datos, etc. Además de los problemas con definiciones, también pueden surgir inconsistencias entre los procedimientos de recolección de información de campo. El propósito de estos lineamientos es contribuir a mejorar la consistencia mediante el establecimiento de metodologías de investigación, definiciones e interpretaciones comunes incorporadas en el cuestionario prototipo diseñado por PEN.
2) Calidad.- Los productos de investigación y las conclusiones políticas que se deriven del PEN no serán convincentes si no se basan en datos de calidad y en un análisis congruente. Aunque esto suene obvio, con frecuencia se usan datos pobres para sustentar fuertes conclusiones y abogar por la prescripción de determinadas políticas. Para asegurarse de contar con datos de calidad hay que diseñar cuidadosamente cada etapa del proceso de investigación. Estos lineamientos también pretenden contribuir con este fin; no obstante, el análisis de todos los aspectos relevantes está fuera de nuestro alcance.
3) Acabado.- El Banco Común de Datos (BCD), que es la suma de todos los datos generados en estudios de casos individuales realizados con el formato PEN, será una fuente de crucial importancia en los análisis comparativos sobre la relación entre bosque y pobreza. La utilidad del BCD dependerá de qué tan completo esté; es decir, de si todos los casos tienen información para todas las variables incluidas en la base de datos. Quienes trabajen con PEN deberán, entonces, completar todas las secciones del cuestionario prototipo.
2 El proyecto de investigación para PEN 

Nota: El lector interesado deberá consultar la descripción más detallada del proyecto que se incluye en el sitio web sobre PEN.

Una de las áreas del desarrollo internacional que menos se entiende es el papel de los bosques tropicales en el alivio de la pobreza. Los bosques, al igual que otros recursos naturales, son cruciales para la subsistencia de millones de pobres en todo el mundo. El Banco Mundial y la FAO alegan que los bosques pueden tener un papel mucho mayor para alcanzar la meta establecida en los Objetivos del Milenio, de reducir a la mitad la pobreza extrema para el 2015 (Banco Mundial 2001, FAO 2005)
. Pero, ¿qué tan importantes son los bosques para el alivio de la pobreza? ¿En qué medida ayudan los bosques a la gente a salir de la pobreza?, o ¿simplemente sirven para cubrir necesidades inmediatas –servir como redes de contención que eviten privaciones extremas? ¿Cómo afectan los diferentes regímenes de manejo y políticas los beneficios que la gente pobre obtiene de los bosques?
Oksanen et al. (2003)
 afirman que con frecuencia los bosques son ignorados en las estrategias para la reducción de la pobreza (ERP) por tres razones: (i) falta de información básica sobre las relaciones bosque/pobreza, (ii) el poco conocimiento que los decisores tienen sobre los nexos entre forestería y alivio de la pobreza, (iii) falta de propuestas concretas para reformas políticas e inversión.
El proyecto PEN buscará desarrollar métodos generales que permitan generar datos empíricos básicos acerca de las relaciones bosque/pobreza. El PEN busca llenar los vacíos de información mediante la recolección sistemática de datos socioeconómicos en una variedad de ecosistemas tropicales, usando definiciones y metodologías similares. Potencialmente, esto podría hacer del PEN la revisión cualitativa y comparativa más completa a nivel global sobre el papel de los bosques tropicales en el alivio de la pobreza.
El PEN también representa una forma nueva e innovadora de hacer investigación. El meollo del PEN son los estudios individuales de campo, en su mayoría realizados por estudiantes de PhD. Los mejores estudios de campo con frecuencia son parte de tesis de PhD. El valor agregado de los estudios individuales puede aumentarse significativamente si se usan definiciones y métodos estandarizados que permitan hacer análisis comparativos.

El proyecto también ofrecerá consejos bien documentados sobre cómo mejorar la forma de diseñar e implementar políticas relacionadas con los recursos naturales y la pobreza. Si la investigación puede demostrar que los bosques y los productos del bosque son importantes para la subsistencia y para el ingreso familiar, esto implica que el ingreso obtenido del bosque debe integrarse mejor en la formulación de políticas, tales como las ERP, y que ciertos puntos relacionados con ese ingreso deben incluirse en las encuestas para la medición del nivel de vida (EMNV), la principal fuente de datos de las ERP. La investigación puede también identificar áreas que requieren reformas políticas y oportunidades de inversión. De igual manera, si la investigación muestra que el bosque y sus productos tienen poca importancia para el pobre, esos resultados ayudarían a evitar que se hagan inversiones innecesarias en el sector forestal. Durante las dos últimas décadas, el descubrimiento de la importancia cada vez mayor de las remesas de dinero recibidas de fuera del área y de los ingresos generados fuera de la finca ha cambiado radicalmente la imagen que se tiene de la naturaleza de los medios de vida en la zona rural. Hacer que el ingreso obtenido del bosque sea tomado en cuenta en la agenda política de ERP podría potencialmente ser una segunda revolución que desafíe las políticas actuales de alivio a la pobreza en áreas rurales.
El propósito del proyecto de investigación es, entonces, documentar cuantitativamente la dependencia del bosque, pero, debido a lo extenso del campo de trabajo, también hay una importante parte cualitativa. La meta es mejorar la formación e implementación de la política forestal para integrar de manera más apropiada los bosques y la forestería al alivio de la pobreza, en beneficio de la gente que depende del bosque. Los datos y resultados de investigación del proyecto se ingresarán al BCD ‑manejado por CIFOR‑ en la sección correspondiente a bosque/pobreza. El BCD permitirá hacer análisis a nivel continental y global sobre las relaciones entre bosques y pobreza. Los datos empíricos generados a nivel local por el proyecto se usarán para hacer análisis que permitan establecer las bases para cambios políticos mayores. Al trabajar en estrecha colaboración con otras iniciativas del CIFOR, el proyecto se garantizará el acceso a una gran red internacional de investigación y la amplia diseminación de sus resultados.
Las preguntas generales de la red PEN son las siguientes: (1) ¿Cuál es el papel actual de los bosques en el alivio de la pobreza? (2) ¿Cómo se puede incrementar ese papel mediante una mejor formulación e implementación de políticas?

Un aspecto importante que se debe investigar es el papel de los bosques y de sus productos en los medios de vida rurales; es decir, su papel en el consumo regular y esporádico, como protección contra eventualidades y como apoyo para salir de la pobreza.

PEN también trabajará con causas potenciales y factores condicionantes de la relación bosque/pobreza; entre ellos,

· El papel de los bosques y sus productos para diferentes grupos (grado de pobreza, correlación con edad, sexo, jefatura del hogar, migración, etc.).

· El papel de los bosques y sus productos en diferentes escenarios de bosque (abundancia de bosques, condición, tipo, manejo, etc.).

· El papel de los bosques y sus productos en diferentes contextos institucionales (p.e. régimen de tenencia de la tierra y manejo local).
· El papel de los bosques y sus productos en diferentes contextos de mercado (integración para el acceso al mercado, grado de competitividad de los productos forestales en el mercado, etc.).

Al estudiar cuidadosamente cómo estas dimensiones determinan la relación entre bosque y pobreza, PEN puede contestar preguntas de investigación más específicas:

· ¿Cuál es la relación entre dependencia/uso del bosque e ingreso/bienes del hogar en diferentes escenarios forestales (semejanzas y diferencias)?

· ¿Cuáles son las características comunes a los escenarios de diferentes medios, en donde se logra un ingreso sustancial a partir del bosque?
· ¿Dependen más del bosque los pobres que los que tienen un mejor nivel de vida?
· Si los propietarios y manejadores del bosque viven cerca de allí, ¿se obtienen mayores beneficios a nivel local? ¿para qué grupos?
· ¿Cómo cambia la dependencia del bosque (p.e. de productos a servicios) con el desarrollo económico y la integración del mercado? (Si bien la respuesta a esta pregunta requiere datos longitudinales, los datos transversales recolectados por PEN también pueden servir).
· ¿Es la dependencia del bosque un fenómeno temporal que desaparece cuando surgen otras oportunidades?

· ¿Cómo modifican los mercados de productos forestales la relación gente/bosque (inversiones, manejo, degradación)?

· ¿Hay factores especiales sobre los bosques (fallas del mercado o de política) que evitan que se les utilice más en el alivio de la pobreza?

3 El formato de investigación de PEN 

3.1 Las encuestas de PEN 

Esta sección ofrece una visión amplia del formato de investigación de PEN. La recolección de datos para PEN se hace con tres tipos de encuestas cuantitativas:

1. Encuestas a nivel de aldea (V1, V2)
2. Encuestas anuales al hogar (A1, A2) 

3. Encuestas trimestrales al hogar (Q1, Q2, Q3, Q4)
Las encuestas a aldea (V1-V2) servirán para recoger datos comunes, con poca variación entre hogares. En términos de costos, es más eficiente recoger esta información a nivel de aldea; por eso hemos tratado de pasar tantas preguntas como nos fue posible de la encuesta a hogares a la encuesta a aldeas. Hay dos diferentes encuestas a aldeas: una se aplica al inicio de las actividades de campo para recuperar información básica de la comunidad (V1); la segunda se aplica al final del trabajo de campo (V2) para recuperar información sobre el período de doce meses entre una y otra encuesta.

Las encuestas a hogares se agrupan en dos categorías. Primera, hay cuatro encuestas trimestrales para colectar información sobre ingresos, las otras informaciones sobre el hogar se recogen con otras dos encuestas, una al principio y otra al final del trabajo de campo (como casi pasa un año entre una y la otra, las hemos denominado “encuestas anuales al hogar” para diferenciarlas de las encuestas trimestrales). La primera encuesta anual al hogar (A1) ofrecerá información básica sobre el hogar (datos demográficos, bienes, información relacionada con el bosque) y se aplica al inicio del trabajo de campo (las preguntas de esta encuesta no dependen tanto del tiempo, como en las otras encuestas; por eso su implementación es más flexible). La segunda encuesta anual al hogar (A2) servirá para recoger información sobre el período de doce meses entre una y otra encuesta (p.e., sobre riesgos) y, por ello, se aplicará al final del período de investigación.
Un rasgo crítico del proyecto de investigación de PEN es recoger información de calidad sobre el uso del bosque. Esto se hará por medio de encuestas trimestrales al hogar (Q1-Q4). Después de largas deliberaciones, se decidió que cualquier tipo de ingresos (y no solo los provenientes del bosque) debía recolectarse trimestralmente. Esto nos da una plataforma más consistente para comparar diversas fuentes de ingresos; por otra parte, los problemas de recordar datos pueden ser tan grandes para ingresos no provenientes del bosque como para los que sí provienen del bosque. El trabajo extra de recolectar información sobre, por ejemplo, ingresos por agricultura (a menudo 1-2 sesiones) es poco.
Hay dos razones principales para recuperar trimestralmente la información sobre los ingresos, en vez de hacerlo anualmente. Primero, estudios han demostrado que la precisión y confiabilidad aumentan significativamente cuando se reduce el tiempo del que hay que recordar datos, en especial cuando se trata de fuentes de ingresos irregulares, como la extracción forestal. Por eso, un prerrequisito para participar en PEN es estar dispuesto y tener la posibilidad de aplicar encuestar trimestrales a los hogares
. Segundo, los ingresos en general (y los del bosque en particular) muestran fuertes variaciones estacionales. La documentación de esas variaciones puede ayudarnos a entender en qué medida los bosques sirven para llenar vacíos en algunos momentos de necesidad.
Las encuestas se diseñan y programan de manera que cubran un año entero; es decir, un período de 12 meses (no un año calendario). Es imprescindible que la información sobre riesgos e ingresos en las encuestas (V2, A2, Q1-Q4) sea del mismo periodo de 12 meses. Esto se puede lograr si se usa un calendario de aplicación de las encuestas como el siguiente (t marca el inicio de las encuestas, t+3 es tres meses más adelante y así sucesivamente).
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Período de trabajo de campo
    Período de 12 meses para encuestas de ingreso y riesgo
Además de las encuestas cuantitativas, debe programarse al menos un mes de trabajo preparatorio; si no se conoce el área ni el idioma hay que pensar en más tiempo de trabajo preparatorio. Entre las actividades de esta etapa se incluyen: un diagnóstico rural rápido (DRR), posiblemente un censo, muestreo, validación del cuestionario, capacitación a encuestadores, etc. (ver en capítulo 6 información detallada sobre esas actividades).
Nota 1: Si se aplican Q1 y A1 juntos se ahorrará aproximadamente tres meses de trabajo de campo.

Nota 2: Todas las secciones de A1 pueden preguntarse en la segunda o tercera encuesta trimestral para no presionar demasiado al entrevistado durante la primera ronda de encuestas. Téngase en cuenta, eso sí, que si se decide retrasar la implementación de A1, debe ser igual para todos los hogares, ya que puede haber variaciones estacionales en, por ejemplo, ahorro y endeudamiento.
Con esta secuencia, es posible completar el trabajo de campo en aproximadamente diez meses. Sin embargo, problemas logísticos no previstos pudieran alargar el tiempo – ¡La ley de Murphy es particularmente implacable en los trópicos! Es posible que el investigador no tenga que pasar todo el periodo de investigación en el campo, pero sí la mayor parte para que se encargue de la supervisión de los encuestadores, revisión de cuestionarios, nuevos DRR y entrevistas a informantes claves.
Se recomienda a todos los participantes en PEN hacer su propio cronograma de actividades.

3.2 Cuestionario prototipo para PEN 

Las encuestas de PEN antes mencionadas forman parte del cuestionario prototipo, además se incluyen preguntas o secciones adicionales que responden a los intereses particulares del investigador asociado a la red PEN. 

El cuestionario prototipo de PEN exige que toda la información colectada se ingrese al Banco Común de Datos (BCD) y se utilice en el análisis global. Los asociados a la red deben utilizar obligatoriamente el cuestionario en sus investigaciones. Se consideran como socios de la red PEN a todos aquellos que recopilan información para el BCD. Para el éxito de PEN, es esencial que los datos de cada sitio estudiado estén tan completos como sea posible.

La mayoría de investigadores amplían el cuestionario prototipo para que responda a las necesidades particulares de su investigación. El cuestionario que se lleve al campo, entonces, incluirá preguntas y secciones que reflejen el enfoque particular del asociado a la red PEN. Por ejemplo, si su tema de interés son los mercados para los productos del bosque, es lógico incluir nuevas secciones para recopilar detalles sobre el mercadeo. Esta información adicional no debe ir al BCD.
Tal como se explicó en la introducción, un aspecto clave para crear un BCD es que los datos sean recolectados con un mismo formato. Entonces, cualquier modificación que se haga al cuestionario prototipo debe seguir las reglas siguientes:

1. Es esencial mantener el significado exacto de la pregunta. Si bien una traducción palabra por palabra casi nunca funciona, el investigador y sus encuestadores deben trabajar con estos lineamientos para encontrar la intención detrás de cada pregunta (ver sección 5) y, además, ensayar con el cuestionario para decidir la mejor manera de formular las preguntas en el idioma local.

2. Antes que modificar las preguntas estandarizadas, los asociados debieran crear preguntas (y secciones) complementarias para capturar información específica del sitio y para sus necesidades específicas de investigación.
3. Excepciones a esta regla ‑ es decir, la alteración u omisión de preguntas del cuestionario PEN debido a que son irrelevantes o inadecuadas a nivel local, deberán ser previamente autorizadas por el coordinador de la red PEN.

4. En algunos casos se podrán hacer preguntas más detalladas (desagregadas) que las del cuestionario prototipo; por ejemplo, en relación con categorías de bosques. No obstante, hay que estar seguros de que la información recopilada se puede agregar en las categorías usadas en el cuestionario prototipo.

5. En las secciones relacionadas con productos agrícolas y forestales se debieran considerar los productos locales más comunes y se debiera dejar espacio para otros más (ver sugerencias detalladas en sección 5).
Habiendo dicho esto, es necesario hacer notar que no se puede, simplemente, imprimir el cuestionario de la página web de PEN y aplicarlo tal cual. De hecho, algunas partes del cuestionario – en particular, las encuestas trimestrales – son más un formulario para la recolección de datos que un instrumento para interrogar a los encuestados. El cuestionario se ha diseñado para que investigadores y encuestadores lo entiendan con claridad, pero no para aplicarlo directamente a (ni para que lo entiendan) las personas a quienes se va a entrevistar; por eso, es necesario “traducirlo” a términos sencillos y comprensibles.
Se resalta la importancia de validar el cuestionario. La validación nos permitirá conocer bien el cuestionario, determinar la mejor forma de formular las preguntas (p.e., uso de terminología local), formarse una idea de los productos comunes en el área de estudio e identificar y formular preguntas adicionales para sus necesidades en particular.

3.3 Selección del área de estudio
La selección del área de estudio es una decisión crítica. El área a menudo se escoge por rasgos de interés para el proyecto de investigación: un nivel mínimo de dependencia del bosque (obligatorio en cualquier estudio PEN) y algunas características relevantes para el estudio en particular (lo cual va más allá del PEN, propiamente dicho).
Además, hay dos aspectos que se deben de tener en cuenta al seleccionar el área de estudio y las aldeas dentro del área: representatividad y variación.
Es importante que se seleccionen sitios representativos y, por ende, evitar los casos especiales; p.e., áreas con productos extremadamente valiosos, o condiciones extraordinariamente favorables o desfavorables para la generación de ingresos, o una historia de fuerte apoyo externo. Después de todo, con los estudios individuales de PEN se quiere hacer análisis y derivar conclusiones válidas no solo para el área de estudio y aldeas estudiadas. De igual manera, los proyectos PEN pretenden llegar a conclusiones generalizadas sobre la relación bosque/pobreza en los países tropicales.
Al mismo tiempo, es evidente que los proyectos de PhD y otros proyectos de investigación por lo general son motivados por el interés de investigar un fenómeno en particular: conflictos en un parque nacional, un nuevo esquema de pago por biodiversidad, un proyecto piloto para el manejo de un bosque local, la explotación de un producto forestal particularmente valioso. Pero, para investigar el impacto de programas, políticas o condiciones especiales, uno debe tener variaciones en esas variables (grupos de control). 
Cavendish (2003)
 discute diferentes criterios que pueden ser usados en la selección del área de estudio y de aldeas dentro de esa área para asegurar la variación en los datos: tipo de bosque, tenencia del bosque, agentes locales, fuentes de riesgo, niveles de pobreza, distancia al mercado, densidad de población y migración. Aunque en el área de estudio puede ser difícil encontrar variaciones en todas estas dimensiones, uno debe escoger con cuidado los criterios de selección para el área y las aldeas. Por ejemplo, digamos que usted quiere investigar cómo el acceso al mercado y la disponibilidad de recursos del bosque afectan el uso del bosque y la dependencia de quienes lo usufructúan. Usted debiera, entonces, escoger un área de estudio donde haya variación en cuanto al acceso al mercado y a los recursos del bosque; además, hay que crear una tabla de doble entrada (matriz de cuatro celdas): buen/mal acceso al mercado y baja/alta disponibilidad de recursos. El muestreo de aldeas debe, entonces, tratar de identificar aldeas que calcen en cada una de esas cuatro celdas. Es claro que esto es más fácil de decir que hacer, ya que el buen acceso al mercado y la baja disponibilidad de recursos con frecuencia se correlacionan positivamente).
Generalmente, en la investigación con PEN quisiéramos tener variación dentro del área de estudio en las siguientes dimensiones:

· Acceso a/lejanía del mercado, lo cual influye en los precios relativos, en las oportunidades de empleo fuera de la finca y en la densidad de población.

· Abundancia de bosques y, posiblemente, tipos de bosques.

· Niveles de ingresos (pobreza), aunque es normal que haya variación natural entre aldeas.
· Aspectos institucionales; p.e., régimen de manejo y eficiencia del manejo forestal local.

Aunque puede ser difícil lograr variaciones en todos los aspectos, el acceso al mercado y la lejanía es a menudo una variable crítica. Por lo tanto, este debe ser un criterio clave a usarse en la mayoría de los estudios al seleccionar el área de estudio y la muestra de aldeas (es decir, escoger aldeas a lo largo de una gradiente de accesos y lejanía al mercado).

La sección 6.1 analiza con detalle los aspectos generales del muestreo.

3.4 Tamaño de la muestra y muestreo
Para ser incluido en el sistema de datos PEN, se necesita una muestra mínima de 100 hogares. Puesto que siempre habrá fallas a la hora de aplicar la encuesta (p.e. personas que se niegan a responder), se debe pensar en al menos un 10% de más; entonces, la muestra mínima debe ser de al menos 110 hogares. Nótese que este es el mínimo absoluto; en la mayoría de los casos la muestra es de bastantes más hogares: entre 200 y 300 puede ser un número razonable, aunque esto obviamente depende del tiempo y los recursos con que cuenta el asociado al PEN y el tipo de análisis que quiere hacer. Sin embargo, por interés propio, los estudios individuales deben tener un tamaño de muestra razonablemente grande que permita niveles intermedios y detallados de análisis estadístico; p.e., comparaciones de submuestras. Una muestra más grande también aseguraría más variación y, por lo tanto, la posibilidad de probar más de una hipótesis. Estas consideraciones deben ser tan importantes como el número mínimo de muestras exigido por PEN.

La regla general es que los hogares debieran seleccionarse mediante un muestreo al azar de la población total de la aldea. En otras palabras, no se deben imponer criterios de muestreo ex-ante, como escoger solo entre finqueros o entre quienes tienen ingresos provenientes del bosque. De hecho, la pregunta clave es: “¿Quiénes dependen del bosque?”, para contestar a esta pregunta también es necesario considerar a quienes no dependen del bosque.

Ver en la sección 6.1 un análisis más detallado sobre la selección del área de estudio, aldeas y hogares.
3.5 Entrada de datos y remisión al BCD
En el sitio web de PEN está disponible una plantilla de entrada de datos en MS Access, ya desarrollada y probada (junto con el manual del usuario). La pantalla inicial de Access se parece a un cuestionario, lo cual facilita traspasar la información del cuestionario y minimiza el riesgo de cometer errores. También se incluye una serie de chequeos lógicos. Los datos se almacenan en un archivo tipo ‘hoja de cálculo’ que puede exportarse a cualquier programa estadístico para su análisis.

El uso de una plantilla estándar para el ingreso de datos tiene varias ventajas. Primero, es mucho más rápido que entrar los datos directamente en la hoja de cálculo. Segundo, los datos estarán en un formato uniforme, fácil de leer por un programa estadístico y de usar en posteriores análisis de datos. Tercero, se minimizan los errores en la entrada de datos al usar una plantilla con formato de cuestionario y al incluir chequeos lógicos.

Después de finalizar con el ingreso de las encuestas y de los datos, el set completo se envía a CIFOR para que sea revisado y aprobado (ver contrato PEN).
3.6 La encuesta y descripción del área de estudio
Además del set de datos PEN, se debe enviar también una descripción corta sobre la encuesta y el área de estudio. La descripción debe ofrecer información básica importante para quienes usan los datos en el análisis global. El estudiante puede usar esta información introductoria en su tesis de PhD o en artículos; además, CIFOR u otros organismos pueden usarla para interpretar resultados de análisis estadísticos. La longitud y formato deben adaptarse a las necesidades particulares del estudio, de manera que esa descripción no signifique mucho trabajo adicional.

Se sugiere una extensión de 10-15 páginas, dependiendo del tamaño de la muestra y la variación en el área de estudio, entre otras cosas. Esta descripción debe ofrecer información complementaria a la que se incluye en el cuestionario prototipo PEN; para ello se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:
1. La encuesta
a. De tamaño breve: muestreo (criterios usados), número de hogares, encuestadores, etc.
b. Problemas encontrados
c. Explicación de las unidades locales usadas y respectivos factores de conversión

2. Características del área de estudio (tomando en cuenta todas las aldeas encuestadas)

a. Breve historia de la región
b. Datos demográficos: composición étnica, patrones migratorios, etc.

c. Principales actividades económicas (p.e., sistemas agrícolas, comercialización de madera, remesas de dinero)

d. Calendario estacional: principales actividades durante el año (por mes) 

e. Mercados y acceso a los mismos (incluyendo mercados de los productos forestales)
f. Principales coberturas y usos de la tierra: descripción biofísica y cambios recientes
g. Descripción de las áreas de conservación: tamaño, tipo de área, usos permitidos, grado de protección real. Instituciones relacionadas con la tenencia de la tierra: descripción cualitativa de las instituciones encargadas del uso de la tierra, bosques y recursos naturales.
h. Presencia del gobierno y otros proyectos de desarrollo o conservación
i. Calamidades (sequías, incendios, crisis económicas, guerra, hambruna) en los últimos X años, las cuales son importantes para entender los datos recopilados.

3. Las aldeas 

· Use los mismos aspectos mencionados en 2, pero incluya datos específicos por aldea: información más desagregada.

Anexos: copia del cuestionario usado en el campo. 

4 Definiciones

En esta sección se presentan las definiciones claves que se usan en la investigación PEN, particularmente cuando se usa en cuestionario PEN para colectar datos. Debe notarse que las definiciones presentadas aquí tienen el propósito de asegurar la consistencia entre todos los estudios de casos PEN. Todos deben adherirse a las mismas definiciones, de manera que los datos de todos los estudios de casos puedan, en última instancia, ser agregados, comparados y contrastados. Hay definiciones alternativas que bien pudieran se usadas, pero no con los estudios de casos PEN.
4.1 Bosque
4.1.1 Consideraciones introductorias
La definición de bosque más comúnmente usada es la de FAO
: “Un bosque es un terreno de más de 0.5 ha con cobertura arbórea de más del 10% cuyo uso principal no sea agrícola ni urbano... Los árboles deben alcanzar una altura mínima de 5 metros in situ” 
.
A continuación se hace una distinción más detallada entre bosque natural y plantación forestal. Un bosque natural se define como aquel compuesto por “árboles nativos no plantados por seres humanos”. La plantación forestal, por su parte, se define como “rodales forestales establecidos por plantación y/o siembra de semillas en procesos de aforestación o reforestación. Estos pueden ser de especies introducidas (cualquier rodal plantado), o de especies nativas manejadas intensivamente y que satisfagan los siguientes criterios: una o dos especies plantadas, coetáneas y con espaciamiento regular”
.
Además de la forma de establecimiento (natural o plantado), los bosques también pueden clasificarse a partir de otras dimensiones.
1. El grado de injerencia humana y modificación (manejo e intensificación; ver más adelante).

2. Cierre del dosel (cobertura). FAO establece una importante distinción entre bosques abiertos y cerrados; los bosques cerrados tienen una cobertura del dosel de más de 40%, mientras que los bosques abiertos tienen una cobertura de 10-40%.
3. Tipos de árboles; por ejemplo, hoja ancha (maderas duras), coníferas (maderas suaves), bambú/palmas y bosques mixtos, o bosques mixtos con especies nativas y exóticas (relevante en plantaciones).

4. Clima (lluvia). La distinción más común es entre bosques secos y húmedos, aunque algunas veces se consideran también los bosques semi-húmedos como una tercera categoría intermedia.

5. Objetivos de manejo. Se hace una amplia distinción entre bosques de producción y de protección, pero con la posibilidad de aplicar varias subcategorías que reflejan un continuum de usos permitidos y grados de manejo
.
6. Tenencia. Las categorías más importantes son estatal, privado y comunal.

Las clasificaciones en estas dimensiones son útiles para diferentes propósitos; la mayoría de ellos (excepto el no. 3) se discuten a continuación y de una u otra forma se incluyen en el formato de investigación PEN.

4.1.2 Definiciones de PEN para bosque y categorías de bosques
Bosque 

En general, PEN adopta la definición de FAO. La exclusión del uso urbano de la tierra es irrelevante para PEN ya que las encuestas se aplican en áreas rurales
. PEN, entonces, aplica la siguiente definición:

Los bosques son tierras de más de 0.5 hectárea, con una cobertura arbórea de más del 10%, donde los árboles alcanzan una altura mínima de 5 m in situ y cuyo uso primario no es la agricultura.

Nótese que esta definición incluye tanto los bosques primarios como secundarios, con especies nativas o exóticas, abiertos o cerrados (p.e., terrenos arbolados). En consecuencia, la investigación de PEN no usa el término “bosques y terrenos arbolados” ya que los “bosques” incluyen a los “terrenos arbolados”.

Categorías de bosques
También nos adherimos a la distinción de FAO entre bosque natural y plantación forestal. Sin embargo, para la FAO el “bosque natural” se subdivide según el grado de manejo y de disturbio causado por acciones humanas. PEN emplea tres categorías de bosques, las cuales se definen a continuación:

1. Bosque natural. Consiste de especies forestales nativas cuyo manejo es muy limitado; p.e., se puede practicar un manejo forestal tolerante mediante el cual se conserva o reconstruye la vegetación nativa mediante procesos sucesionales
.
En bosques naturales, la mayoría de árboles deseados ocurren espontáneamente, aunque puede haber cierto grado de manejo para estimular la frecuencia y crecimiento de esos árboles; por ejemplo, eliminando la vegetación competidora.

2. Bosque manejado. Consiste básicamente de vegetación nativa manejada activamente para aumentar la frecuencia y productividad de especies deseadas. El manejo incluye cortas (podas, raleos y aprovechamiento regular) y plantación de especies nativas y/o exóticas.

Entre los bosques manejados están los bosques productivos; es decir, bosques manejados para la producción de madera y/o productos no maderables. Los bosques y los barbechos viejos enriquecidos –p.e., con la plantación de árboles frutales – también caen dentro de esta categoría (ver análisis sobre barbechos en la sección siguiente).
3. Plantación. Son rodales arbóreos establecidos por siembra de semilla o plántulas en procesos de aforestación y reforestación. Su composición puede ser (a) especies introducidas (todos los rodales plantados), o (b) rodales de especies nativas manejadas intensivamente que cumplan con los siguientes requisitos: una o dos especies, coetáneas, plantadas a espaciamiento regular (definición de FAO).
Tome en cuenta los requisitos adicionales mencionados que restringen la definición de plantación de especies nativas. Si el terreno se planta principalmente con especies nativas, pero los árboles están a espaciamientos irregulares o son de edades diferentes, ese bosque no calificaría como ‘plantación’ sino como ‘bosque manejado’. 

Si bien estas tres categorías se dan en un continuum, es necesario hacer algunas distinciones importantes. Pasar de la categoría 1 a la 2 tiene que ver con corta y plantación para mejorar la producción de árboles deseables. Pasar de la categoría 2 a la 3 tiene que ver con que la vegetación predominante cambie de especies nativas espontáneas a especies plantadas (nativas o exóticas). 
En otras palabras, el principal criterio para diferenciar entre tipos de bosques es el grado de intervención humana. Nuestro segundo criterio es el tipo de especies arbóreas que conforman la vegetación.

Incluir plantaciones en la definición de bosque es un aspecto controversial: después de todo, el tamaño de las plantas cultivadas es casi lo único que distingue estos sistemas de los sistemas agrícolas. Sin embargo, si en las encuestas PEN se diferencia claramente entre los dos tipos de bosque natural y las plantaciones, se pueden hacer análisis separados con una definición más precisa de bosques (excluyendo plantaciones) o una más amplia (incluyendo plantaciones).
Tenencia de la tierra
La propiedad del bosque o de tierras agrícolas es un aspecto importante para muchas preguntas claves de investigación o de política. El régimen de tenencia de la tierra abarca muchas dimensiones; el sistema de codificación de tres dígitos (código-tenencia) se basa en tres aspectos: (1) los propietarios formales del bosque (dueños de jure), como el estado, comunidades, individuos; (2) los usuarios de facto, como el estado, comunidades, individuos, o combinaciones entre ellos; (3) el grado de imposición de las reglas (alto, medio, bajo, ninguno). En la lista de códigos se ofrece más detalle.

Bosques abiertos y cerrados
En los códigos por categorías de bosques se crea una distinción entre bosques abiertos y cerrados. Esta distinción se basa en las definiciones de FAO; se establece 40% de cobertura del dosel como línea divisoria.

· Bosque cerrado.- La cobertura del dosel debe ser superior a 40%. Ejemplos son el bosque húmedo tropical y los manglares.

· Bosque abierto.- Tiene una cobertura del dosel entre 10% y 40%; por lo general el suelo está cubierto de pasto. Ejemplos son la sabana arbolada y terrenos arbolados de África, y parte del cerrado y del chaco en América Latina.

Bosques secos y húmedos
A los colaboradores del PEN no se les pide especificar si el bosque donde trabajan es seco o húmedo. Por esta razón, no ofrecemos definiciones aquí. Más adelante estableceremos la distinción a partir de los datos sobre precipitación que se recopilan con las encuestas a las aldeas.

Categorías de protección
Las categorías de protección al bosque no se especifican en el cuestionario. Sin embargo, sí se deben especificar en la descripción de las aldeas que debe acompañar los datos remitidos al PEN.

Resumen
Las definiciones de bosques con las que trabaja el PEN se pueden resumir de la forma siguiente:

1. PEN adopta la definición de bosque que ofrece FAO: Min. 0.5 ha; cobertura del dosel min. 10%; altura potencial min. 5 metros; la agricultura no es el uso principal.

2. PEN usa las siguientes tres categorías de bosques: (1) bosque natural; (2) bosque manejado; (3) plantación forestal. 

3. La agroforestería (o los potreros arbolados) no se considera bosque, sino que se ve como una categoría separada de uso del suelo.
4.2 Otras categorías de uso de la tierra
Categorías de usos de la tierra utilizadas en el cuestionario PEN

En el cuestionario de aldeas (V1, D1) y en los códigos de categorías de uso (código-tierra) se incluyen otras categorías de usos, además de las tres categorías de bosques. En esta sección se definen esas categorías. En el cuadro siguiente se muestran las principales categorías de uso del suelo empleadas en la investigación PEN.

	Categoría
	Breve definición y comentarios

	      Bosques:
	

	Bosque natural 
	Especies nativas con poco manejo.

	Bosque manejado
	Predominan las especies nativas; el manejo incluye la tala y plantación de especies exóticas y/o nativas.

	Plantaciones 
	Rodales arbóreos establecidos por plantación o siembra de semillas.

	Terrenos agrícolas:
	

	Terrenos cultivados 
	Terrenos cultivados con productos agrícolas. Hay una fina distinción entre cultivos, barbechos, agroforestería o plantaciones. Ver definiciones en el texto.

	Pastizales
	Terreno usado para la producción de forraje herbáceo, el cual es establecido por el hombre y/o manejado activamente.

	Sistemas agroforestales
	Uso del suelo que combina árboles y cultivos a escala temporal o espacial.

	Sistemas silvopastoriles
	Uso del suelo establecido por el hombre; se combinan árboles y pastos

	Barbecho
	Terreno agrícola que temporalmente (hasta 15 años) no se usa en agricultura o pastos. 

	Otras categorías de uso:
	

	Arbustos
	Vegetación leñosa perenne de menos de 5 m de altura.

	Praderas
	Pasto como vegetación natural predominante; puede haber árboles dispersos (sabana) con una cobertura del dosel de menos de 10%.

	Áreas residenciales, infraestructura
	Terreno con construcciones, carreteras, etc. 

	Pantanos
	Terrenos donde el agua satura el suelo; no clasifican como terrenos agrícolas ni forestales. 

	Otros
	Terrenos que no calzan en ninguna de las categorías anteriores.


Nótese, de nuevo, que en los cuadros y códigos se establece una distinción principal entre bosques y terrenos agrícolas. El PEN define como bosques los paisajes arbolados donde ocasionalmente se puede practicar la agricultura, pero donde este no es el uso principal del suelo. Los paisajes donde la agricultura es el uso principal del suelo (p.e., agroforestería o pastizales arbolados, aunque no solo estas categorías) no constituyen bosques, según nuestra definición.
Terrenos cultivados
Los terrenos cultivados se definen como aquellos usados para producir productos agrícolas; veamos, sin embargo, algunas excepciones:

· Terrenos agrícolas ociosos; es decir, terrenos normalmente cultivados pero que temporalmente no están ocupados, por lo que podrían entrar en la categoría de barbechos.

· De acuerdo con la definición de FAO, los terrenos cultivados con árboles para madera o leña se clasifican como plantaciones.

· Los cultivos anuales combinados con árboles se clasifican como usos agroforestales.

Pastizales 

Los pastizales por lo general se refieren a terrenos cubiertos de pastos y otra vegetación (cultivos de forrajes herbáceos) para la alimentación de animales herbívoros domesticados. En PEN, limitamos la definición de pastizales a aquellos sitios donde el ser humano ha establecido pastos o leguminosas y/o que reciben algún tipo de manejo. En consecuencia, los pastizales naturales no se incluyen en nuestra definición, sino que se clasifican como praderas (ver más adelante).
Sistemas agroforestales
Los sistemas agroforestales no se consideran como bosques (ya que no cumplen con el criterio de uso no agrícola); por eso en la investigación PEN representan una categoría separada. La agroforestería se define como “un uso agrícola de la tierra que combina el cultivo de árboles (perennes maderables) con cultivos anuales (herbáceos) a escala espacial o temporal” 
. La agroforestería se caracteriza por el tipo de vegetación (mezcla de árboles y cultivos anuales) y el establecimiento intencional del sistema, por parte del ser humano, con propósitos agrícolas.
Sistemas silvopastoriles
Mientras que la agroforestería es la combinación de árboles y cultivos, los pastizales arbolados son la combinación de árboles y pastos. Para calificar como sistema silvopastoril, los árboles o los pastos (o ambos) deben haber sido establecidos. En consecuencia, la sabana – con cubierta natural de pastos y árboles donde pasta el ganado ‑ no califica como pastizal arbolado (ni como pastizal). Al igual que los sistemas agroforestales, los sistemas silvopastoriles no se consideran bosques en la investigación PEN.
	
	Cobertura del dosel

	
	Ninguna
	0-10%
	Más de 10%

	Pastos plantados (o leguminosas)
	Pastizal
	Sist. silvopastoril

	Cobertura de pasto natural
	Pradera
	Sabana (incluida en “Pradera” en la investigación PEN 
	Bosque o sist. silvopastoril si los árboles son establecidos por el hombre


Barbechos
Los barbechos son terrenos que forman parte de un sistema de rotación agrícola (para siembra o pastizal) pero que temporalmente no están siendo cultivados. Esta categoría presenta ciertos retos, ya que los barbechos, en términos de vegetación, pueden ir desde terrenos desnudos, pasando por pastizales, arbustos/matorrales, hasta bosques jóvenes y maduros. 
Para las investigaciones PEN, este término se refiere a terrenos agrícolas que han sido utilizados para la siembra o para criar ganado durante al menos 15 años y que será utilizado de nuevo con los mismos propósitos a corto o mediano plazo.

¿Deberían clasificarse los barbechos boscosos como un uso no forestal de la tierra, o como bosques? Si el barbecho forma parte de una rotación regular, debiera clasificarse como barbecho, aun si tiene las características biofísicas de un bosque. Si, por otro lado, el bosque fue eliminado hace mucho tiempo pero no existen planes inmediatos para volver a cultivar, podría clasificarse como bosque. Por “hace mucho tiempo” se entiende al menos 15 años, que es el plazo mínimo en el que un barbecho se desarrolla como bosque.
En resumen, las reglas son las siguientes:

· Si la edad del barbecho (tiempo transcurrido desde el último cultivo) es mayor de 15 años, debe ser considerado como bosque, independientemente de cualquier plan futuro de uso agrícola (por supuesto, si cumple con las condiciones establecidas para un bosque; árboles de 5 metros de altura y una cobertura del dosel mínima de 10%; si no, se debe clasificar como vegetación arbustiva, pastizal u otro).
· Si el barbecho es menor de 15 años y no hay planes inmediatos de volver a cultivar, se puede considerar como bosque, vegetación arbustiva, pastizal u otro.
· Si el barbecho es menor de 15 años y se piensa volver a cultivar o usar en ganadería dentro de los siguientes cinco años debe ser clasificado como barbecho.
Entonces, para calificar como barbecho, la edad debe ser menor de 15 años y haber planes concretos para volver a utilizar dicha tierra con fines agrícolas. Nótese también que si un barbecho es utilizado para pastar debe ser clasificado como pastizal, dado que la cobertura del dosel es menor del 10%.
Vegetación arbustiva

De acuerdo con FAO, la vegetación arbustiva se refieren a “tipos de vegetación donde el elemento maderable dominante son... plantas perennes maderables, generalmente de más de 0.5 m pero menos de 5 m de altura en la madurez y sin copa definida” 
. Así, la vegetación maderable es clasificada como bosque o vegetación arbustiva, y la altura de planta de 5 metros define si es uno o el otro. Los arbustos con dosel cerrado se conocen como monte bravo.

Los términos matorral y vegetación arbustiva con frecuencia se usan indistintamente; pero el primero también se refiere a arboledas abiertas y áreas silvestres. Sin embargo, si el dosel de la arboleda es mayor del 10% y la altura de los árboles sobrepasa los 5 metros, deberían ser considerados como bosque.
Praderas
Las praderas contienen pastos que crecen de manera natural como vegetación dominante. Si además cuentan con algunos árboles dispersos (y una cobertura de dosel menor al 10%) se les puede denominar sabana o pradera arbolada; en PEN, sin embargo, se consideran como una única categoría. Si la cobertura de dosel es mayor al 10%, se debe clasificar como bosque (p.e., las arboledas en África, las cuales son una forma de bosque abierto con un dosel entre 10% y 40%).
Las praderas pueden ser utilizadas como pastura de animales domésticos y, por lo tanto, se les puede considerar como pastizales. En PEN, todos ellos conforman una sola categoría.
Pantanos
Pantano se refiere a las áreas de tierra donde el agua satura el suelo, ya sea de manera permanente (suampo) o durante ciertos periodos del año. El manglar es considerado a menudo como un pantano, pero para PEN pertenece a la categoría de “bosque natural no manejado”. Si un pantano se utiliza para agricultura; por ejemplo, para arroz anegado, debe incluirse en alguna de las categorías de terrenos agrícolas.

4.3 Ingreso 

El ingreso por lo general se define como el valor agregado de la mano de obra y el capital (incluyendo la tierra). El ingreso de una familia es, en consecuencia, el retorno por la mano de obra y el capital que posee, usado en actividades productivas propias y de generación de ingresos (auto-empleo y negocios) o vendido en el mercado (p.e., mano de obra contratada). En la definición de ingreso también incluimos las transferencias recibidas, como pensiones o remesas de dinero recibidas. Así, el ingreso abarca tres grandes componentes:
1. Ingreso (en efectivo y subsistencia) generado con auto-empleo y negocios (secciones B, C, D, E, H, I de la encuesta trimestral al hogar). 

2. Salarios (sección F) e ingresos por rentas (incluyendo la tierra) (sección J, pregunta 6)

3. Transferencias (sección J).

La ecuación básica del ingreso para las ganancias por auto-empleo y negocios (agricultura, forestería y otros negocios) es la siguiente:
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Ingreso (I) es el valor bruto (cantidades de unidades de precio de todos los productos n) menos los costos totales (cantidades de unidades de precio) de todos los insumos comprados m (p.e., fertilizantes, semillas, herramientas, mano de obra contratada, etc.) 
. Nótese que el costo de la mano de obra familiar no debe deducirse para obtener el ingreso familiar. Es posible medir las cantidades y costos de la mano de obra familiar, por ejemplo, para establecer comparaciones sobre la rentabilidad de diferentes actividades; sin embargo, esto no es necesario para calcular el ingreso familiar.
El ingreso familiar total es la suma del dinero en efectivo y los productos para la subsistencia; este último se refiere al valor de los productos que se consumen directamente en la familia, o que se regalan a amigos y parientes. Debemos ser concientes de que muchos encuestados piensan que el ingreso se refiere únicamente a dinero en efectivo. Es muy importante que nuestra definición ampliada (subsistencia + efectivo) sea clara tanto para los encuestadores como para los encuestados
. En el capítulo 6 analizaremos con más detalle el precio y la valoración del consumo de subsistencia.

El trueque y los regalos
El trueque es una forma de intercambio mediante el cual un bien (p.e., producto agrícola) o servicio (p.e., mano de obra) se intercambia por otro bien o servicio, sin que medie un pago monetario. Por ejemplo, una familia puede intercambiar con otra vecina diez bolsas de arroz por un ternero. En el cuestionario PEN, el trueque debe agruparse junto con ventas regulares, por lo que forma parte de la definición de ‘ingreso’.
Los regalos son la transferencia de un bien o servicio sin que medie una compensación directa. En la encuesta PEN, los regalos entregados deben agruparse junto con el consumo familiar.

Así, llegamos a la siguiente ecuación:

Producción total = uso familiar (consumo familiar + regalos) + venta (en efectivo + trueque)

Nótese que los regalos pequeños recibidos no deben registrarse en el cuestionario ni contabilizados en los ingresos de la familia receptora, ya que han sido incluidos como producción en el cuestionario de la familia oferente. Los regalos mayores sí deben registrarse (ver sección 5, cuestionario trimestral, sección J).

¿En dónde establecemos la diferencia entre regalo y trueque? En todas las culturas existen normas de reciprocidad; es decir, cierto intercambio informal de bienes y mano de obra que, a largo plazo, establece un balance en el intercambio. “Hoy te ayudo con trabajo o comida para que en el futuro, cuando yo lo necesite, tú me ayudes a mí”. No obstante, para PEN este tipo de transacciones se consideran como regalos. Para que califique como trueque, debe darse un pago no monetario directamente relacionado con el bien o servicio intercambiado.

4.4 Ingresos provenientes del bosque
4.4.1 ¿Qué se entiende por productos e ingresos provenientes del bosque?

Los productos del bosque por lo general se definen como productos colectados en los bosques. Entre ellos se incluyen la madera y una amplia gama de productos no maderables (PNMB) provenientes de los árboles (fruta), de otras plantas (tubérculos) y de la fauna (orugas, chanchos de monte). Aunque esta definición puede sonar trivial, hay algunos casos difíciles que exigen aclaraciones. Dos aspectos claves son los siguientes: ¿Deben considerarse como productos del bosque a aquellos que ocurren en el bosque pero que no dependen de él? ¿Deben considerarse como productos del bosque a aquellos tradicionalmente considerados como tales, pero que ahora se originan fuera del bosque (en sistemas agroforestales, por ejemplo)?
Un principio general que se relaciona con la primera pregunta es el siguiente: un producto cosechado o colectado en un bosque se considera como producto forestal si su provisión depende de la existencia del bosque; es decir que si el bosque desaparece, el producto también. Es importante destacar algunas categorías en particular:

1. Los minerales de los bosques ‑p.e., el oro ‑ no dependen de la existencia del bosque; o al menos no desde una perspectiva temporal relevante. En consecuencia, para la investigación PEN no constituyen ingresos del bosque, sino que se consideran como ingresos ambientales no forestales.
2. Los peces y otros animales acuáticos (p.e., camarones) son otra fuente de ingresos potencial e importante, ya que pueden atraparse en los ríos que cruzan el bosque y/o en los sistemas que tienen relaciones ecológicas estrechas con el bosque. En algunas partes, como en muchos lugares de la Amazonia, donde los peces y los bosques están claramente interconectados, se pudiera alegar que los peces son productos del bosque. En otras partes, esto es más cuestionable. En PEN, los peces se tratan en un cuadro separado, el cual interroga sobre el tipo de uso de la tierra alrededor del lago/río para luego clasificarlo en un análisis posterior. También establecemos distinciones entre pesca natural (ingreso ambiental y, posiblemente, ingreso forestal) y acuacultura (ingreso no ambiental ni forestal).
3. La caza es también una categoría difícil. Muchos animales viven la mayor parte del tiempo en el bosque, aunque algunas veces salen a alimentarse a los campos agrícolas donde con frecuencia son cazados. En este caso, pueden clasificarse como “productos del bosque”. En otros casos, hay una limitada conexión con el bosque; es decir que viven y se alimentan principalmente fuera del bosque –p.e., en las praderas. Estos se clasifican como ingresos ambientales no forestales. El cuestionario pregunta explícitamente de dónde proviene el producto para hacer la distinción.

4. Los “productos forestales” de fuera del bosque son aquellos convencionalmente considerados como productos forestales, pero que han sido domesticados y ahora se cultivan fuera del bosque. Estos se pueden dividir en dos categorías. La definición de bosque de FAO establece una distinción entre productos maderables y productos agrícolas, de manera que “los árboles establecidos para la producción agrícola” se excluyen de la definición de plantación forestal. Entonces, los ingresos generados por una plantación maderera se consideran ingresos forestales, mientras que los de una plantación de árboles frutales no, aun si ese frutal es nativo de la región. Esto es debatible y PEN no necesita adoptar una definición en particular, ya que los códigos de productos y de uso de la tierra (donde se origina el producto) permitirán hacer análisis usando diferentes definiciones.
Nota: Si un mismo producto se origina en fuentes diferentes (i.e. tiene diferentes códigos de uso de la tierra), se pueden usar varias filas del cuestionario para un mismo producto).
5. Servicios del bosque: Con el potencial cada vez mayor para obtener ingresos de los servicios ambientales, es importante distinguir entre servicios ambientales en general y servicios del bosque en particular. Algunos sistemas de pago por servicios se relacionan claramente con el mantenimiento o establecimiento de bosques –p.e., los pagos por carbono o por servicios hidrológicos. En otros casos, como el ecoturismo, los servicios del bosque son solo una parte de un paquete mayor. En estos casos, uno puede tratar de establecer qué parte del ingreso generado con ecoturismo tiene que ver con el bosque; esto debe hacerse en la descripción que acompaña el set de datos PEN.
4.4.2 Ingreso forestal vs. ingreso ambiental
La ambigüedad en cuanto a qué es (o no es) un producto (y un ingreso) proveniente del bosque hace que debamos aclarar otro concepto: el ingreso ambiental. PEN usa la siguiente definición:

El ingreso ambiental es aquel obtenido en efectivo o en especie con la cosecha de recursos obtenidos de procesos naturales que no requieren un manejo intensivo.

Es evidente, entonces, que no todos los ingresos forestales (IF) califican como ingresos ambientales (IA) y viceversa. Esto se ilustra con el diagrama siguiente, donde tenemos tres categorías (de izquierda a derecha): (1) IF que no son IA; p.e., madera de plantaciones forestales. (2) IF que sí son IA; p.e., frutos y madera de bosques naturales manejados o no. (3) IA que no son IF; p.e., extracción de oro y pesca fuera del bosque.


[image: image2]FI = IF
EI = IA (no pude hacer el cambio!!)
En las encuestas PEN es importante incluir los ingresos ambientales no forestales para en parte ver la importancia relativa de los bosques para otros ecosistemas y recursos naturales y en parte para lograr un estimado completo del ingreso total. Esto se hace en la sección E de la encuesta trimestral.

4.4.3 Tipos de ingresos provenientes del bosque
A partir de la definición de lo que son los productos (y servicios) del bosque, el paso siguiente es aclarar los varios tipos de ingresos que se obtienen del bosque y cómo medirlos. Los aspectos más generales relacionados con “Precio y valoración” y la definición de ingresos a partir del auto-empleo se dan en la sección 6.
El PEN distingue entre cuatro tipos de ingresos provenientes del bosque:
1. Ingresos por auto-empleo en la cosecha de productos del bosque que se usan o se venden sin procesamiento alguno. Encuesta a los hogares, sección B (Q1-Q4).

2. Ingresos por auto-empleo en la cosecha de productos del bosque que se procesan (valor agregado); p.e., artesanías, carpintería. Sección C (Q1-Q4).
3. Salarios generados con actividades en el bosque, como tala o turismo. Sección F (Q1-Q4).

4. Pagos directos (transferencias) a la familia por servicios ambientales ofrecidos por el bosque; p.e., créditos por carbono, actividades comunales de ecoturismo. Sección C (A2).

La más difícil es la segunda categoría. El problema básico es el siguiente: ¿En qué deben basarse los cálculos del ingreso proveniente del bosque? (1) ¿en el valor del producto procesado (p.e., artesanías en madera?, (2) ¿en el valor de la materia prima? ¿Cómo se valora una mesa hecha por un carpintero?, ¿una canoa hecha de un tronco largo?, ¿la carne servida en un restaurante, la cual proviene de un animal cazado en el bosque?
El aspecto clave es qué entendemos por producto del bosque: ¿la madera tallada o la madera que se va a emplear en el tallado? De acuerdo con nuestra definición, el ingreso debe calcularse de la forma que se indicó antes, deduciendo del valor bruto los costos de los insumos comprados pero no la mano de obra familiar
.

Para alguien que trabaje en tallado de madera, carpintería, fabricación de canastas, etc. debe registrarse el valor del producto acabado y el precio y valor de la materia prima usada (ver sección C de Q1-Q4). Así, tendremos un estimado del valor del producto del bosque y del valor agregado, lo que en análisis posteriores nos permitirá distinguir entre los diferentes tipos de ingresos provenientes del bosque.

Otro aspecto que debemos aclarar es la línea que separa un producto forestal no procesado (en su estado natural) de un producto procesado. En PEN, ‘procesado’ se refiere a modificaciones significativas o cambios en el producto; p.e., transformar la madera en carbón o en una silla, o transformar la arcilla en una vasija. Las modificaciones menores, como cortar las cañas de ‘rattan’ o una corteza en piezas más pequeñas, o lavar y/o secar el producto no califican, por lo que el producto se sigue considerando no procesado. Pero, como se sabe, los productos se dan en un continuum; entonces, si tiene dudas consulte con su coordinador o consejero PEN para asegurar la consistencia entre todos los estudios.
4.5 Grupos de usuarios forestales (GUF)

Un grupo de usuarios forestales (GUF) puede definirse como un grupo de gente que usa y mantiene un bosque, y que tiene los mismos deberes y derechos
 a los productos y servicios del bosque
. La definición presupone derechos colectivos de propiedad sobre el bosque; o sea que los GUF no existiría –según nuestra definición ‑ si todos los bosques estuvieran en manos privadas. El grupo puede estar formal o informalmente organizado, aunque es necesario cierto nivel de organización que incluya la celebración de reuniones regulares. El grupo puede haber surgido por derecho consuetudinario, o haber sido establecido por intervención externa; p.e., por ONG o agencias gubernamentales. Ejemplos de GUF son los grupos especialmente diseñados para el manejo forestal comunitario, organizaciones de productores que incluyen productos del bosque en su quehacer, asociaciones de ganaderos y comités de recursos naturales dentro de la estructura formal de las aldeas.
Una definición más amplia de GUF incluye a todos los usuarios de un bosque en particular. En este caso, GUF sería sinónimo de ‘actores’. Para efectos del PEN, esta interpretación es demasiado amplia. Para nosotros, se requiere un nivel mínimo de organización y participación en el manejo del bosque para que un grupo califique como GUF. En consecuencia, no todos los proyectos PEN podrán trabajar con GUF; en el neotrópico en particular, los grupos organizados son menos frecuentes que en África y Asia.
El ser miembro de un GUF acarrea ciertos derechos y obligaciones. Entre los derechos están el acceso preferencial y uso de los recursos del bosque, y posiblemente otros beneficios. Entre las obligaciones están la adherencia a las reglas y la contribución al manejo. El manejo de los bosques abarca dos tipos de tareas:

1. El establecimiento y/o modificación de reglas referidas al: 

a. Acceso a los productos del bosque: p.e., ¿quién puede colectar qué, cuándo y cuánto? 

b. Uso permisible de los productos del bosque; p.e., sólo se permite la extracción de leña para uso doméstico y se prohíbe la venta comercial. 
c. Mantenimiento y mejoramiento de la capacidad productiva del bosque; p.e., establecimiento de rompefuegos. 
2. La implementación y cumplimiento de las reglas; p.e., vigilancia, castigo y organización de trabajo conjunto. 
Un GUF debe, además, participar en otras actividades, como el trabajo conjunto en la cosecha, procesamiento y mercadeo de productos forestales.

En resumen, para efectos del PEN proponemos la siguiente definición:

Un grupo de usuarios del bosque (GUF) es una asociación formal o informal de usuarios del bosque, responsables de una serie de actividades relacionadas con la definición, implementación y/o cumplimiento de reglas para el uso y manejo del bosque. El grupo debe tener un nivel mínimo de organización, incluyendo una clara definición de quiénes son los miembros del grupo, reuniones regulares al menos una vez al año y algunas actividades conjuntas durante el año (no todos los miembros del grupo deben participar necesariamente en las mismas).

4.6 Aldeas
El uso de aldeas de diferentes tamaños puede causar sesgos a la hora de establecer comparaciones. Por ejemplo, se puede llegar a la conclusión equivocada de que una aldea tiene mejor infraestructura (p.e., acceso a créditos) solo porque es más grande. Si la comparación entre aldeas es un objetivo explícito de la investigación, hay que garantizarse la selección de aldeas de tamaños similares.

Para efectos del PEN, una aldea se define como la menor unidad administrativa en el área, por lo general, bajo la jurisdicción de un consejo o líder. En algunos países hay aldeas de gran tamaño, con varios miles de hogares. Si las aldeas tienen más de 500-1000 hogares, se podría pensar en subdividirlas en unidades más pequeñas y muestrear una o unas pocas unidades. El investigador PEN debe consultar al coordinador o consejero PEN si tuviera dudas en cuanto a la definición de aldea en su área de estudio.
4.7 Hogares
Un hogar se define como un grupo de personas (normalmente familia) que viven bajo el mismo techo, con recursos en común (trabajo y salario). Por trabajo en común entendemos las labores del hogar que los miembros de la familia realizan sin ningún salario; p.e., el trabajo en la finca. El salario en común se refiere a que las ganancias de todos los miembros entran en una sola cuenta para el hogar, aunque el asalariado se deje una parte de sus ganancias. Es importante aclarar que es posible encontrar miembros del hogar que no sean parientes de sangre; por ejemplo, un empleado doméstico, un pariente por matrimonio o alguien que haya sido recibido en el hogar por haber quedado huérfano o abandonado.
En la mayoría de los casos, los miembros del hogar se pueden identificar fácilmente pero a continuación detallaremos algunos casos en los que no es tan simple:

1. Poligamia: si un hombre tiene varias esposas viviendo en casas separadas, entonces la casa de cada esposa debe ser considerada un hogar por sí misma. La contribución del hombre para cada casa en particular debe ser incluida (Nota: si la recolección de datos se basa en la cabeza del hogar y un hombre es cabeza de dos hogares, se deben incluir los dos por separado.)
2. Varias familias viviendo juntas en una sola casa: si los recursos se manejan de manera mancomunada, se consideran como un solo, de otra forma, no. Por ejemplo, un hijo casado que todavía vive en la casa de sus padres. Si sus ganancias están separadas de las de sus padres (sin bienes mancomunados, y solo comparten ocasionalmente) se deben considerar dos hogares separados.

3. Miembros de la familia que viven separados por períodos de tiempo (p.e., por motivos de trabajo o de estudio): estos se incluyen si están integrados a la economía del hogar (estudiantes que viven fuera durante la semana pero los padres pagan por sus gastos). Los hijos que han salido de casa para trabajar y se encargan de ellos mismos pero contribuyen con alguna cantidad de dinero al hogar no deben ser incluidos como parte del hogar, aunque el dinero que aportan sí debe registrarse como remesa recibida.

4. En algunos casos, la gran familia puede vivir en diferentes casas pero todos comparten la misma tierra e ingresos y comen juntos. Siguiendo la definición inicial de hogar como personas con “recursos en común”, este tipo de familia debe ser tratado como un solo hogar, aunque no duerman bajo el mismo techo.
5. Hogares de una sola persona: p.e., una viuda que vive sola.

Jefe de familia
La persona jefe de familia por lo general se define mediante reglas consuetudinarias y/o oficiales. Por lo general, se trata del esposo; pero la situación se complica cuando hay varias generaciones viviendo bajo el mismo techo. Preguntar simplemente “¿Quién es el jefe de la familia?” por lo general sirve para resolver el problema. En algunos contextos, el jefe consuetudinario no es el mismo que el jefe oficial, por lo que se sugiere seguir las reglas consuetudinarias. 
5 Guía detallada para el cuestionario prototipo PEN

Esta sección ofrece una guía para trabajar con el cuestionario prototipo PEN. Junto con las definiciones y la lista de códigos debiera permitir a los investigadores y encuestadores PEN usar el cuestionario de una manera uniforme, lo cual es necesario para generar datos comparables para el análisis global.

5.1 Reglas y sugerencias generales
Anote los productos comunes en los cuadros

En las encuestas trimestrales hay un buen número de cuadros con cantidades, precios, etc. en las columnas y los diferentes productos en las filas. Estas filas están vacías en el cuestionario prototipo. El investigador debe anotar los productos más importantes en el cuestionario usado, a partir de la información recopilada durante el diagnóstico rural participativo (DRP) y la validación del cuestionario. Es crucial que se haga la lista de productos y se incluya en el cuestionario usado, ya que las personas entrevistadas no van a recordar todos los productos colectados o cultivados, a menos que se les pregunte específicamente por ellos. Sugerimos seguir el procedimiento siguiente:
1. Consiga una lista general de productos agrícolas y forestales a nivel nacional (estadísticas oficiales, informes de investigación, etc.).

2. Use los resultados del DRR/DRP, la primera entrevista en las aldeas (V1), la validación del cuestionario y sus propias observaciones para determinar la relevancia de esa lista a nivel de distrito y de aldea.

3. Incluya (imprima) la lista de productos relevantes para la aldea directamente en todos los cuestionarios de la encuesta al hogar (¡no se enrede con listas separadas!); de esta manera se asegurará de que el encuestador recuerde preguntar por todos los productos potenciales que la familia cultiva o cosecha.
Al final, siempre es necesario preguntar si hay algún otro producto que se colecta/cosecha o se cultiva/produce. Recuerde dejar espacios para productos adicionales.

Otros productos se incluyen en otras secciones del cuestionario; p.e., sección I sobre ganadería (Q1-Q4). Los artículos que no son relevantes en el contexto local se pueden dejar por fuera para acortar el cuestionario y ahorrar costos de impresión (pero recuerde mantener los mismos códigos; no los renumere).

Definición del marco temporal
Todas las preguntas relacionadas con los ingresos (y algunas otras) se encuadran en un marco temporal específico; es decir, hace un mes (30 días), hace 3 meses (90 días) o hace 12 meses (365 días). Asegúrese de que el encuestado entiende claramente el marco temporal. 

Note que una frase como ‘hace 3 meses’ significa ‘90 días antes de esta entrevista’ y no –si la encuesta es aplicada a mediados de agosto ‑ los meses de mayo, junio y julio. Recuerde que a menos que usted formule las instrucciones claramente, los encuestados contestarán en términos de su experiencia de vida, otros contestarán en términos del día de hoy, o cualquier otra cosa en ese rango.
Jerarquización
Varias preguntas en la encuesta a las aldeas o en la encuesta anual a los hogares requieren una jerarquización de las respuestas (“jerarquice las más importantes, máx. 3”); p.e., las razones que impulsaron a la familia a unirse a un GUF. Estas preguntas pueden formularse de dos maneras: (1) el encuestador lee la pregunta primero, luego lee las opciones posibles y finalmente pide al encuestado que escoja las tres más importantes; (2) el encuestador lee la pregunta y deja que el encuestado la conteste sin ofrecerle ninguna guía de la lista. El encuestador simplemente marca las opciones mencionadas en la respuesta.
Los investigadores PEN debieran usar el segundo método. Entonces, las preguntas de jerarquización deben formularse de la siguiente manera:

1. El encuestador hace la pregunta como una pregunta de final abierto. Por ejemplo, ¿Por qué razones no se ha incorporado a un GUF? (A1F11)

2. El encuestado da una o más razones; p.e., “Estoy muy ocupado en mi finca”. El encuestador debe relacionar esta respuesta con las opciones que aparecen en el cuestionario; en este caso, con la opción 4: “No dispone de tiempo”.

3. Se pueden hacer preguntas de seguimiento para aclarar respuestas, o pedir más razones si el entrevistado solo menciona una.
4. El encuestador pide al entrevistado jerarquizar las razones mencionadas: “De las razones que mencionó, ¿cuál es la más importante?” Y luego, “¿cuál es la segunda en importancia?, “¿y la tercera?” (si aplica).

Nota: 

· No es obligatorio tener siempre tres opciones; en algunos casos una o dos son suficientes. No fuerce a los encuestados a darle tres alternativas.

· Es posible que las respuestas no coincidan completamente con las incluidas en el cuestionario; por ello, se aconseja cierta flexibilidad. Obviamente, si la respuesta no calza, se debe usar la categoría “Otra”. Es difícil decidir dónde poner la línea de separación, ¡use su buen juicio! Determine los lineamientos lo mejor que pueda sobre la base de su experiencia con la validación del cuestionario. Aliente a los encuestadores a escribir un texto explicativo siempre que utilicen la categoría “Otra” (eventualmente, usted puede reagrupar respuestas durante la codificación y entrada de datos).
· De las alternativas jerarquizadas, solo se deben anotar la 1, 2 y 3 y dejar las demás celdas en blanco.

· ¿Qué significa “más importante”? En algunos casos se puede interpretar como “el valor económico más alto”, o “el mayor impacto en el bienestar y condiciones de vida de la familia”. Pero, para muchas preguntas, como la que se usó de ejemplo anteriormente, simplemente se trata de una valoración subjetiva del encuestado.

Celdas que pueden ser calculadas

Varias celdas de la encuesta trimestral pueden ser calculadas con otros datos; estas han sido resaltadas en gris claro. Las celdas que comúnmente se pueden calcular son:

· Producción o recolección = uso propio (consumo familiar y regalos) + venta (en mercados o para trueque).

· Valor bruto = producción (recolectada) * precio por unidad.
· Ingreso neto = ingreso bruto – insumos comprados.
No es necesario hacer estos cálculos durante las entrevistas. De hecho, en la mayoría de los casos sería una pérdida de tiempo valioso; es mejor hacerlo cuando se chequea y codifica el cuestionario, o cuando se ingresan los datos.
Nota:

· Eventualmente, uno pudiera usar los totales como una forma explícita de controlar la consistencia de las respuestas. El entrevistador debe ser quien haga los cálculos rápidamente y se los presente al encuestado para medir sus reacciones y, posiblemente, revisar sus respuestas originales.

· En algunos casos, es posible que el encuestado no conozca las variables desagregadas, sino únicamente el producto o la suma. Por ejemplo, es posible que conozca el precio de venta de un producto X, pero no la cantidad o el precio unitario. En este caso, usted debiera escribir el total y luego calcular la cantidad y precio unitario a partir de la información recolectada. En otros casos, como las cantidades para el consumo propio y para la venta, uno debiera tratar de que el encuestado dé una estimación aproximada. De nuevo, durante la entrevista tome notas que pudieran ser útiles durante la codificación y entrada de datos.

Uso de unidades locales
Las unidades de medida locales (más que las unidades métricas) pueden usarse para completar el cuestionario, ya que por lo general no hay mucha variación entre hogares. Sin embargo, es conveniente diseñar una lista de conversiones y anexarla a la base de datos que se envíe a PEN. Ver sección 9 del Anexo 1. Los factores de conversión deben definirse a partir de una pequeña muestra de, digamos, diez hogares. Nótese que a nivel local puede haber grandes variaciones en el significado de ‘una carga’ o ‘una bolsa’; por eso es importante basar los factores de conversión en varias mediciones. Utilice luego un promedio (media) de esas mediciones; es posible que tenga que excluir datos extremos.
Note también que hay una gran diferencia entre la relación peso/volumen de producto fresco o seco; p.e., madera y materiales de tejido. El hogar A puede referirse a X kg de material seco, mientras que el B se refiere a Y kg de material fresco, por lo que las respuestas no son a priori comparables. Usted debe, entonces, transformar toda a peso fresco o seco (lo que usted decida que es mejor) para lograr consistencia entre todos los hogares encuestados. En otras palabras, usted puede preguntar por las cantidades en peso fresco o seco, pero luego debe usar el factor de conversión; en la base de datos se ingresa el dato que usted decide como la opción ‘por defecto’.
Actividades ilegales y subestimaciones
Algunos productos del bosque se cosechan ilegalmente, aunque es difícil trazar la línea que separa lo legal de lo ilegal. Esto puede hacer que se subestimen algunos usos importantes del bosque, como la extracción de madera y la caza. No hay atajos para llegar a la verdad de los hechos, pero las sugerencias siguientes pueden ser útiles:

· Tener paciencia y lograr que la gente confíe en uno son claves para obtener información correcta sobre las actividades ilegales.

· Crearse una imagen de investigador interesado en lo que la gente hace y no en la conservación del bosque. Los miembros del PEN no están en el campo para juzgar la moralidad de las actividades de los campesinos, sino para registrarlas. Es importante que se enfatice una y otra vez la neutralidad de su investigación al respecto.

· Algunos sugieren que se debiera mostrar aceptación por las actividades ilegales; p.e., comprando o comiendo carne proveniente de la caza ilegal. Pero, hay una línea que no se debiera cruzar; toca al buen criterio del investigador decidir dónde se ubica esa línea.

· En relación con esto, evite el contacto con las autoridades oficiales o las ONG en el área, pues esto podría hacer que los encuestados recelaran y no quieran ofrecer información real. Nunca aplique la encuesta si hay autoridades, vecinos u otras personas que no sean de la familia.

· Si usted sospecha que la información recibida de una casa no es real, trate de acercarse a ellos de manera informal (sin lápiz ni papel); asegúrese de registrar la información lo más pronto posible, o regrese después para tratar de conseguir detalles. Dedíquele más tiempo a las “familias difíciles”; trate de hacer esas entrevistas personalmente (no envíe un encuestador).

Códigos 

Los códigos usados se incluyen en el Anexo 1. Es de extrema importancia que se empleen códigos uniformes para asegurar la calidad de los datos en el Banco Común de Datos. Somos concientes de que la lista de códigos no es exhaustiva (p.e., para cultivos), y se deja espacio para agregar nuevos códigos. Las sugerencias de nuevos códigos deben enviarse al coordinador PEN, quien actualizará la lista y la pondrá a disposición en el sitio web de PEN.
Los códigos para distrito, aldea, hogares e identificación personal son responsabilidad del investigador.

Número de identificación del distrito (DID)
: número consecutivo de distritos (01, 02,...). El código de distrito puede ser útil para una posterior categorización de las aldeas. 
Número de identificación de las aldeas (VID): lo más simple es numerarlas consecutivamente 01, 02, 03,... Si usted trabaja en varias áreas/distritos y quiere categorizar los hogares o las aldeas por códigos que le sirvan para su análisis final puede usar el siguiente sistema: a la aldea 1 del distrito 1 le corresponde el código 11, a la aldea 2, el código 12; a la aldea 1 del distrito 2, el código 21 y así sucesivamente.
Número de identificación del hogar (HID): los hogares en la muestra reciben un código de tres dígitos. Para cada investigación, se enumeran consecutivamente desde 001 (no se empieza desde 1 en cada aldea). Otra forma es asignarles números desde 100 en la primera aldea, 200 en la segunda...

Número de identificación personal (PID): cada persona de cada hogar recibe un PID de dos dígitos. Este se usa luego para consignar los ingresos en la sección F de Q1-Q4. 
Recuerde tener siempre a mano una lista actualizada de los códigos DID, VID y HID.

Su lista de códigos como miembro de PEN aparece en el sitio web de PEN bajo el encabezado “Miembros”.

5.2 Recopilación de la información en los cuestionarios a aldeas

La información del cuestionario a aldeas se puede obtener de una variedad de fuentes, dependiendo del contexto local y de preguntas específicas. Estas son las fuentes de información más comunes:
1. Propia observación/mediciones: los miembros de PEN y sus encuestadores pueden generar la información mediante observaciones y mediciones que ellos mismos realicen, p.e., “distancia al camino más cercano utilizable durante todo el año”. También se puede usar el GPS para medir distancias.
2. Información secundaria: algunas aldeas cuentan con buenos registros de población, acceso a servicios públicos, categorías de uso de la tierra, etc., que pudieran usarse para completar el cuestionario.

3. Autoridades de la aldea: si no se cuenta con registros escritos confiables, las autoridades de la aldea pueden ofrecer información necesaria. ¡Cuidado! No confíe (únicamente) en la versión oficial para contestar preguntas relacionadas con valoraciones (secciones E a G en V1), ya que podría acabar con una visión sesgada y maquillada del estado de las cosas.
4. Informantes claves: en la mayoría de las poblaciones uno encuentra gente con una visión amplia de la situación, quienes pueden ser de gran utilidad para obtener insumos. De nuevo, cruce la información para controlar la subjetividad y la incertidumbre siempre presente en este tipo de informantes.

5. Reunión con pobladores o grupos organizados: en la medida de lo posible, se recomienda reunirse con pobladores locales en cada aldea para conseguir información para las preguntas cualitativas de las secciones E-G de V1 u otras preguntas que no fue posible contestar con las fuentes ya mencionadas.
6. Censo de la aldea: si se hace antes de aplicar las encuestas, un censo puede ofrecer información demográfica clave para el cuestionario. Ver sección 6.3.

Las reuniones con pobladores de la aldea o con grupos puntuales se organizan de manera diferente. Dependiendo del tamaño, una posibilidad es invitar a toda la comunidad. Otra opción es llamar a un grupo más pequeño ‑digamos de 8-10 personas. En muchos países se supone que uno debe dirigirse primero a los líderes comunales para convocar una reunión; no hacerlo puede verse como descortés e incluso como una violación directa a las normas locales, lo cual podría poner en peligro la investigación. Sin embargo, tome en cuenta que un líder comunal podría seleccionar un grupo poco representativo. Deje muy en claro sus necesidades de contar con un grupo diverso: hombres y mujeres, ricos y pobres, inmigrantes y residentes permanentes, etc.
Durante la reunión con los pobladores o con un grupo puntual: tenga a mano una lista de preguntas y hágalas de manera sistemática. Profundice en los aspectos interesantes, pero no se aparte de su objetivo. Muchos prefieren la forma semi-estructurada, y el cuestionario a las aldeas tiene esa forma. Trate de completar lo más posible de ese cuestionario durante la reunión.
Se puede ofrecer un pequeño refrigerio durante la reunión, la cual no debe prolongarse por más de dos horas.

Si surgieran puntos de vista o informaciones contradictorias durante la reunión, trate de lograr un consenso. En general, es básico comprobar la información ofrecida por personas individuales; pregunte lo mismo a diferentes individuos (aun si el traductor o el asistente de investigación piensan que usted tiene mala memoria). Esto es particularmente importante cuando la información es delicada, controversial o de especial importancia para los fines de su investigación.

El investigador miembro de PEN debe estar presente en esas reuniones y completar personalmente los cuestionarios a la aldea –esta tarea no puede ser delegada. Esto es diferente con el cuestionario al hogar, donde, después de un periodo inicial de entrenamiento, los encuestadores se encargan de recuperar la mayor parte de la información. La razón es que la información recuperada con los cuestionarios a las aldeas exige una valoración y juicio crítico.
5.3 Encuesta a la aldea 1 (V1)

Es lógico que la encuesta a la aldea y el cuestionario se apliquen al inicio del trabajo de campo (tal como está planificado); sin embargo, al final del proceso es conveniente revisar y corregir respuestas, a partir de la información obtenida durante el trabajo de campo.

A. Variables geográficas y climáticas
· Dé a cada aldea encuestada un número de identificación (VID); ver al final de la sección 5.1.
· La información sobre latitud y longitud puede conseguirse con GPS o de fuentes secundarias. Asegúrese de recuperarla e incluirla (Q3-Q4).

· La información sobre precipitación debe obtenerse de la unidad administrativa más baja para la cual existe este tipo de información (o de la estación meteorológica más cercana). 

· Si no hay datos disponibles para 20 años, use períodos más cortos (y especifíquelo en la descripción de la aldea).

· El coeficiente de variación (CV) es la desviación estándar (SD) dividida entre la media (M): CV = SD/M.

B. Información demográfica
· Ver definición de ‘aldea’ en la sección 4.6. Nótese que el término se refiere a un área física. Algunas veces una aldea se traslada de un lugar a otro; si este es el caso, el año de establecimiento se refiere a cuando se estableció en el sitio actual.

· No se espera que se recopile información exacta sobre inmigración o emigración; sin embargo, trate de dar un estimado. Algunas veces es mejor preguntar por proporciones y luego multiplicar por la población para llegar a una respuesta.

· Buena parte de la información en esta sección se puede recuperar del censo a la aldea, el cual se hace antes de las encuestas (si es que se hace). Ver sección 6.3.
C. Infraestructura
· De nuevo, es mejor preguntar por proporciones y no por números absolutos en cuanto al acceso a electricidad, agua corriente, etc. y luego multiplicar por el número de hogares. Estas variables se usarán como indicadores del nivel de desarrollo de la aldea.

· Q10: el mercado del distrito es el más grande y de los cuatro que se enlistan, normalmente sería el mercado más alejado, excepto cuando coincide con los mercados mencionados en 2-4.

D. Cobertura/uso del bosque y de la tierra
· Revise las definiciones de cobertura/uso de la tierra en las secciones 4.1 - 4.2. 

· La pregunta es mucho más fácil de contestar con un mapa local a la mano. Si existiera, un mapa basado en sensores remotos sería la mejor opción. Si no hay mapas, usted puede sentarse con varios informantes y hacer un esbozo de mapa de las tierras de la aldea. A partir del mapa usted puede hacer cálculos someros del tamaño de las diferentes categorías, si no se cuenta con información más exacta.

· El primer cuadro en esta sección contiene una descripción simplificada de la propiedad del terreno, para lo cual se aplican las definiciones siguientes. Las primeras tres categorías (estatal, comunal, privado) se refieren a la posesión formal (de jure) y algún grado de control del acceso, uso y manejo (ver códigos sobre tenencia en el Anexo 1). La última categoría (acceso abierto) se refiere a terrenos donde no se ejerce ningún tipo de control. Las categorías consideradas en el cuadro son las siguientes:
· Propiedad estatal: el dueño formal es el estado a nivel regional o nacional; se aplica un cierto grado de control.

· Propiedad comunal: el dueño formal es la comunidad; se aplica un cierto grado de control.

· Propiedad privada: el dueño formal es una entidad privada (individual o empresarial); se aplica un cierto grado de control.

· Acceso abierto: el dueño formal es el estado, una comunidad o una entidad privada (en unos pocos casos, no hay un dueño formal); no se aplica ningún tipo de control al acceso y uso.

· El cuadro 2 debe ser consistente con el cuadro 1 en cuanto a las categorías de propiedad (más detalladas en el cuadro 2) y el área total.

· El Q3 sobre manejo permite que la gente se sienta tentada a ofrecer una historia color de rosa. Trate de ser concreto y preciso; pregunte, por ejemplo, si ese tipo específico de manejo se ha practicado durante los últimos años.

E. Base de recursos del bosque 

· Como se dice en el cuestionario, esta es una pregunta apropiada para la reunión con pobladores de la aldea o con grupos puntuales. Típicamente, la pregunta se puede formular de manera abierta y dejar que la discusión fluya mientras usted toma nota de las respuestas. Para la jerarquización de las preguntas, trate de que la gente establezca un orden de importancia entre las opciones mencionadas: cuál es la más importante, cuál es la segunda...
· ¡Tome en cuenta las dos notas al pie del cuadro! 

F. Instituciones forestales 

· Estas preguntas deben formularse de la misma manera que en la sección E anterior.

· La información requiere de una valoración y actitud crítica por parte del investigador PEN. Por ejemplo, la gente de la aldea puede decir que respetan las regulaciones estatales, pero de hecho no lo hacen. En consecuencia, si en entrevistas informales con informantes claves usted observa que se menosprecian las regulaciones estatales, esta percepción es más confiable que la versión oficial obtenida en una reunión. En algunos casos se puede confrontar a los participantes en la reunión (no obstante, esto depende de lo delicado del tema y de la cultura local; use su buen juicio). También puede ser útil hacer preguntas concretas de seguimiento para tratar de acercarse lo más posible a la situación real. Por ejemplo, usted puede preguntar: “¿alguna gente saca leña para la venta de las reservas forestales?”, a sabiendas de que es ilegal.
G. Grupos de usuarios forestales (GUF)

· No en todas partes hay GUF (en América Latina, por ejemplo, son escasos). Si en su área de trabajo no hay, se omite esta sección en el cuestionario que se lleva al campo y se informa al coordinador y consejero PEN sobre la decisión tomada.

· La información de esta sección se consigue con dos o tres dirigentes del GUF, aunque también se pudiera controlar la información aportada con entrevistas a algunos miembros regulares.

· En el desarrollo de proyectos (Q9) se debe incluir cualquier esfuerzo en el que se use dinero generado por el GUF; p.e., una bomba de agua, un camino nuevo, la reconstrucción del centro de salud.
5.4 Encuesta a las aldeas 2 (V2)

A. Variables climáticas y geográficas
· Q3: si no se tienen datos exactos de precipitación, use un criterio subjetivo después de hablar con algunos informantes claves.

B. Riesgos
· El propósito de esta pregunta es encontrar si el año transcurrido entre las dos encuestas a hogares fue diferente en algún sentido, y si así fue, en qué sentido. Para mucha gente pobre la vida puede ser una crisis permanente, lo que puede hacer que se den exageraciones en relación con lo que se pretende conseguir en esta sección. Por ejemplo, si una cierta plaga es común en los cultivos (se da todos los años) y no fue particularmente severa ese año, no se debiera incluir en el formulario.
· Es posible usar tres códigos: 0 = no crisis, 1 = crisis moderada, 2 = crisis severa. En general, se debe usar con precaución la categoría 2, la cual abarca eventos catastróficos con pérdida de vidas y efectos generalizados. Como regla, una crisis de categoría 2 provoca una caída de más de 1/3 en los ingresos generales de los pobladores de la aldea.

C. Salarios y precios
· Q1: en caso de que no se den variaciones estacionales (picos altos y bajos) en los precios y salarios, simplemente se ponen los mismos datos en las dos filas.
· Q1: en algunos casos el salario puede incluir algún pago en especie –por lo general, alimentos (una comida gratis o productos de primera necesidad). El valor de esos pagos en especie debe convertirse a un valor monetario (p.e., preguntado cuál sería el salario si no se diera la comida) e incluirse en el valor reportado.

· Q4: en algunas aldeas la venta de tierra es prohibida o poco frecuente, por lo que no se puede estimar el valor de la tierra. Use. entonces. el código “no aplica” (-8).

D. Servicios del bosque
· Q2: nótese que sólo se deben incluir los pagos a la aldea (aún si no todos los hogares se benefician de igual manera con el pago). Los pagos directos a individuos/hogares se pueden identificar aquí, pero las cantidades se reportan en A2.

5.5 Encuesta anual al hogar 1 (A1)

A. Identificación
· Para los números de identificación – DID, VID, HID y PID, ver al final de la sección 5.1.

· Q6: no todos los estudios tienen acceso al GPS, por eso esta pregunta no es obligatoria. Sin embargo, se recomienda el uso del GPS por dos razones: la medición de áreas y distancias y la identificación de hogares para trabajos posteriores (otros proyectos de investigación, aunque también para la próxima encuesta trimestral).

· Q7: el mismo punto central debe usarse para todos los hogares de la aldea.

B. Composición del hogar
· Los nombres de las personas que conforman cada hogar no se usarán posteriormente en el análisis de datos, pero siempre es útil tener la lista completa por varias razones: (1) algunas preguntas posteriores (p.e., trabajo asalariado) se refieren a los miembros de la familia y, entonces, los datos se ingresan por nombre; (2) si luego aparece un error en la enumeración en relación con una persona en particular, es posible corregir la información durante una visita posterior; (3) al regresar a ese hogar, es útil recordar los nombres de las personas que viven allí para romper el hielo (revise rápidamente la lista antes de llegar a esa casa).
· Cuadro 1, columna 3: en vez de preguntar por el año de nacimiento, se puede preguntar por la edad, y luego calcular el año al ingresar los datos. También se puede preguntar por el año de nacimiento según los calendarios nacionales (como en Etiopía y Nepal), y convertirlo al estándar internacional (calendario gregoriano).

· Cuadro 2, Q1: las parejas que viven juntas sin estar casadas (cohabitación) se clasifican como casadas. Igualmente, el término “cónyuge” (código 1, Cuadro 1) incluye a quienes cohabitan en una “relación formal sin estar casados”.
· Cuadro 2, Q2: El tiempo de conformación del hogar por lo general corresponde al tiempo de casados, pero no siempre. En algunos casos, parejas recién casadas viven junto con los padres de alguno de ellos y comparten los recursos, antes de establecerse en su propia casa. Según la definición de ‘hogar’ (4.7), el año de formación será cuando se salgan de la casa de los padres y empiecen a vivir aparte. Sin embargo, pueden darse situaciones aun más complicadas; estas deben discutirse con su coordinador/consejero PEN.

C. Tierra 

· Refiérase a las definiciones de cobertura/usos de la tierra (secciones 4.1-4.2). Asegúrese de que tanto usted como sus encuestadores las entienden claramente.

· Muchas veces es difícil determinar la cantidad de tierra que una familia posee. Por ejemplo, con los sistemas de cultivo itinerante, una familia puede tener derechos consuetudinarios sobre parcelas de terreno que en este momento están bajo bosque. Sin embargo, tales derechos tienden a debilitarse si después de varios años el terreno no se vuelve a cultivar. Una pregunta crítica para determinar los derechos de propiedad es: “¿Puede la familia negar a otros en la aldea la posibilidad de usar ese terreno para cultivar?” La propiedad, entonces, tiene que ver con los derechos exclusivos de uso de un terreno.

· Las familias pueden tener varias parcelas en la misma categoría (p.e., cultivos) y las parcelas pueden estar en diferentes niveles de propiedad. Se debe, entonces, ingresar la categoría dominante de propiedad (en términos de área).

· Algunos terrenos, p.e., pastizales, se comparten con otros. Trate de hacer un cálculo razonable de la parte que le corresponde al encuestado (e ingréselo en el formulario), a partir de –por ejemplo ‑ el número relativo de animales que pastan o el número de familias que comparten el área.

· Muchas familias desconocen el tamaño de sus parcelas, otros deliberadamente declaran tamaños menores (en especial si la fijación de impuestos se basa en la propiedad de la tierra).

· Se recomienda que el encuestador mida los campos. Esto se puede hacer fácilmente con el GPS (si la parcela no es demasiado pequeña), o mediante medición manual (con una cuerda de 50 m marcada cada 5 m).

· La jerarquización de los productos principales se refiere a su “contribución general al bienestar del hogar en los últimos doce meses”. La medida más simple es determinar el ingreso total generado por un producto (uso en subsistencia e ingresos por venta). Sea conciente de que muchos encuestados (¡y encuestadores!) piensan únicamente en términos de ingreso en efectivo.
· En la jerarquización de los principales cultivos, los pastos o leguminosas para la alimentación de animales domésticos también deben considerarse (ver códigos 421-). La jerarquización debe reflejar el valor aproximado del pasto/leguminosa y no el de los animales (que requieren muchos otros insumos).
· Si varias parejas viven bajo un mismo techo, es posible que el entrevistado no conozca el tamaño de las parcelas de los otros que viven allí. En este caso es mejor preguntar a cada uno por el tamaño de sus parcelas.

· Después de 2-3 rondas de encuestas trimestrales, puede ser útil revisar esta sección para controlar si la información que nos ofrecen tiene sentido y si es consistente con, por ejemplo, el producto agrícola reportado.

D. Bienes y ahorros
· El propósito de esta sección es formarse una idea general de la riqueza que posee el hogar. Este dato se puede utilizar posteriormente en el análisis de, por ejemplo, cómo varía la dependencia del bosque según el grado de riqueza de la familia. Para que se pueda agregar en una sola unidad, es importante que se indique el valor actual de cada artículo que poseen (es decir, no el valor de cuando la familia lo adquirió).

· Q1: el tipo de casa es con frecuencia un buen indicador de riqueza. Si la gente tiene varias casas lejos unas de otras, tome la información de la casa donde viven normalmente. Si la casa está compuesta por varias edificaciones inconexas pero cercanas (p.e., la cocina es una pieza separada), debe registrarse el tamaño total (m2).

· Q2: Por lo general, quienes responden tienden a dar el precio de compra de los artículos y no el precio actual (de venta). Uno puede entonces preguntar por la edad del artículo y calcular el valor: valor actual = nuevo precio * (edad/esperanza de vida). También se puede usar un porcentaje fijo de depreciación anual (p.e., 10%). Cualquiera sea el método escogido, se debe ser consistente en todos los hogares visitados para aplicar la encuesta.

· Los ahorros y las deudas con frecuencia son temas delicados, por lo que es preferible tocarlos al final de la entrevista.

E. Recursos del bosque
· Q3: es muy difícil estimar el tiempo invertido pues la gente no usa reloj y las actividades se combinan unas con otras; por ejemplo, se recolecta leña al regresar de los campos agrícolas. Se sugiere que si la recolección de leña se combina con otras actividades, se contabilice –para la leña ‑ la mitad del tiempo invertido.
· Q5: Note que la pregunta se refiere a la disponibilidad física de los recursos del bosque y no al uso real en el hogar.

F. Grupos de usuarios forestales (GUF)

· Primero, mediante el DRR y V1, se debe establecer si existe algún GUF en el área y luego preguntar explícitamente si la familia o algún miembro pertenece al grupo.

· Q5: por ‘contribuciones’ se entienden los insumos en especie (no en efectivo); p.e., plántulas y colmenas. Trate de estimar el valor e inclúyalo junto con las contribuciones en efectivo. No incluya el valor de la mano de obra familiar; este va en Q4.

5.6 Encuesta anual a los hogares 2 (A2)

A. Identificación
· Ver A1.
B. Crisis y gastos inesperados
· Al igual que en V2-B, el propósito de esta pregunta es determinar si el año anterior fue inusual para la familia, y si así hubiera sido, en qué aspectos. La advertencia dada a nivel de aldea, en cuanto a que se exageren las crisis también aplica aquí.

· Es posible usar tres códigos: 0 = no crisis, 1 = crisis moderada, 2 = crisis severa. La categoría 2 debe usarse para eventos que han provocado una disminución significativa del bienestar familiar. Para lograr uniformidad entre los estudios, se debe aplicar la siguiente regla para categorizar un evento como de nivel 1 (crisis moderada): caída de la producción de hasta 1/3 por debajo del nivel normal, enfermedad por menos de tres meses, pérdida de una pequeña parte de la tierra, ganado u otros bienes, pérdida de un trabajo parcial con paga baja. Por lo general, se requiere de una valoración para cada caso en particular; aquí, el buen juicio del investigador PEN y de sus encuestadores es vital: la muerte del principal proveedor de la familia puede traer consecuencias serias para el bienestar familiar, por lo que corresponde a una categoría 2, en tanto que la muerte de un recién nacido corresponde a la categoría 0 o 1, en términos de impacto económico.
C. Servicios del bosque
· Si la mayoría de los encuestados no conocen el significado de los términos, explíquelos. El agrupamiento de los servicios debe hacerse a partir de su conocimiento de los proyectos existentes en el área; por ejemplo, es necesario distinguir entre ‘proyectos de carbono’ y ‘conservación de la biodiversidad’.

· Algunos proyectos pueden pagar por más de un servicio ambiental; por ejemplo, algunos pagan por secuestro de carbono y conservación de la biodiversidad. De ser posible, determine el monto correspondiente a cada servicio a partir de las respuestas de los informantes, de la información recopilada, o de los líderes comunales. La cantidad recibida NO debe escribirse dos veces bajo los encabezados ‘carbono’ y ‘biodiversidad’, ya que al final se van a sumar.
D. Tumba del bosque
Q9-Q10: esta información se refiere a la tala practicada durante los últimos doce meses. El tamaño  talado durante los últimos 12 meses (Q2) debe incluirse en la cantidad reportada en Q9. 
· Q11: se refiere a la tierra dejada en descanso (barbecho). También considera plantaciones de enriquecimiento en barbechos; p.e., rattan, caucho o árboles frutales.

E. Percepción del bienestar y capital social
· El propósito de esta sección es obtener indicadores no materiales y subjetivos sobre la pobreza y el bienestar, sobre el cambio y sobre el capital social (confianza y reciprocidad). Esto puede servir para determinar, por ejemplo, en qué medida la dependencia del bosque se relaciona con la sensación de bienestar.

· Q1: esta pregunta intenta cubrir lo que en la literatura se conoce como ‘calidad de vida’ o ‘sensación de bienestar’; es decir, los aspectos materiales y no materiales. Otra palabra que también describe esta idea es ‘satisfacción’. Esta palabra exige que se la traduzca con cuidado al idioma local. Evite palabras que únicamente tengan connotaciones materiales (ingreso, bienes); eso se incluye en la pregunta siguiente. De igual modo, evite las palabras que solo se refieren al la ‘felicidad’, ya que la mayoría de la gente acepta que son felices (lo que es poco útil para otros propósitos).
· Use la escala completa; cuidado de no apiñar las respuestas en el centro de la escala.

· Q2: formule la pregunta de manera tal que ‘ingreso’ no se refiera únicamente a ingresos en efectivo.

· Q3-5: el término ‘acomodado’ se refiere a aspectos materiales; es decir, ingresos y bienes. Se pueden usar términos equivalentes, o también hablar de pobreza (aunque el significado de ‘pobreza’ varía de una cultura a otra).

· El orden de las preguntas es importante (como se ha demostrado en muchas encuestas); por eso, durante las entrevistas se debe respetar el orden dado. Por ejemplo, si se pregunta Q2 antes que Q1, esta última tendrá una interpretación más materialista de lo que se pretende. De igual manera, Q2 debe ofrecer la determinación de las propias necesidades vs. el ingreso real, y no en comparación con lo que otros tienen; para eso es Q3.

F. Valoración del hogar dada por el encuestador/investigador 
· Esta sección debe ser completada por el encuestador o el investigador PEN; no se pregunta ni se consulta con los encuestados. La primera pregunta la debe responder la persona (encuestador o investigador) que hizo la última entrevista, mientras que las otras las deben completar quienes han tenido más contacto con las familias (quienes hicieron la mayor parte de las entrevistas).

· La primera pregunta sobre risas y sonrisas puede parecer extraña, pero hay mucha información bibliográfica que habla de cómo las sonrisas se correlacionan con la felicidad y el bienestar (incluso trabajos hechos por personas recurso del PEN). Entonces, con una simple pregunta sonriente podemos documentar uno o dos trabajos de investigación para el PEN. Y posiblemente, agregar algunas sonrisas a la vida de los encuestadores.

· La información sobre la calidad de la encuesta también puede usarse para detectar sesgos potenciales; p.e., si sistemáticamente se dejan sin contestar preguntas acerca de los ingresos obtenidos del bosque.

5.7 Encuesta trimestral al hogar (Q1-Q4)

Períodos cubiertos
· Es de suma importancia tener en claro que los períodos cubiertos con las preguntas sobre ingresos de la encuesta trimestral varían de una a otra. Para las primeras secciones (B-G) que abarcan los ingresos generados por el bosque, pesca, otros ambientes, salarios y otros negocios, el período cubierto es de un mes, o sea, los treinta días anteriores a la entrevista. Los ingresos por agricultura y otros (secciones H-J) se reportan para un período de tres meses, o sea los 90 días anteriores a la entrevista. Entonces, al pasar de la sección G a la H hay que recordarle a los encuestados que el período cubierto cambia.

· La razón para cambiar el período cubierto es la siguiente: por lo general, entre más corto sea el período cubierto, más precisos son los datos. Sin embargo, la mayor parte de los ingresos agrícolas se obtiene de una o dos cosechas principales; si usamos un período de un mes para la encuesta trimestral corremos el riesgo de dejar por fuera la cosecha y, en consecuencia, los datos serían engañosos. Un argumento similar aplica para las remesas.
· Con los informantes que no tienen un buen manejo del calendario, se puede hablar de eventos especiales (fiestas comunales, las fuertes lluvias, el cumpleaños de alguien en la familia, etc.) que ayudarán a identificar el período cubierto.
· El uso de períodos de un mes para recopilar información sobre los ingresos provenientes del bosque en la encuesta trimestral puede traer un problema potencial significativo: algunos productos del bosque se recolectan durante períodos muy cortos –algunos, durante un par de semanas ‑ y sin embargo son de gran importancia (p.e., los hongos en Zambia, o la castaña en Brasil). La encuesta trimestral tiene que “tener mucha suerte” para capturar esa información; es decir, que la recolección haya sido en los últimos treinta días. PEN recomienda el siguiente procedimiento para enfrentar casos como esos.
· Durante el DRR, V1, validación y otras fuentes de información, uno debiera identificar los productos importantes del bosque que se recolectan de manera irregular y/o durante períodos cortos (menos de un mes).

· Cuando se aplica la encuesta, se pregunta si esos productos han sido cosechados durante los últimos tres meses. Si la respuesta es afirmativa, las cantidades se dividen entre 3 y se ingresa el dato de la misma forma que los otros productos del bosque. ¿Por qué dividir entre 3? Los datos sobre ingresos provenientes del bosque se van a multiplicar por tres para obtener el ingreso trimestral y luego serán agregados para obtener el ingreso anual. Entonces, si no lo dividimos entre tres, el ingreso trimestral y anual saldrá incorrecto.

· El uso de períodos de tres meses en una encuesta trimestral significa que la periodicidad de las encuestas es importante – ¡debe haber tres meses entre una y otra! Una diferencia de unos pocos días es aceptable, pero no una diferencia de varias semanas ya que provocará traslapos en los períodos encuestados y doble conteo (si el período es más corto) o vacíos (si el período es mayor de tres meses). Si por razones fuera de su control se deben aplicar las encuestas hasta dos semanas antes o después del momento real, usted debe consultar con su coordinador PEN.
· Lo anterior implica también que la implementación de las encuestas trimestrales debe hacerse en el orden dado; es decir, la primera aldea a la que se aplicó el Q1 debe ser también la primera al aplicar Q2, y así sucesivamente.
· Para Q2-Q4, la pregunta sobre “los últimos tres meses” puede remplazarse en algunos casos por “desde la encuesta anterior”, en especial si usted tiene la encuesta anterior a la mano. La memoria de los encuestados es imperfecta. Para el ingreso por productos agrícolas, uno debe controlar la encuesta anterior para asegurarse de no contabilizar doble ni dejar por fuera. Por ejemplo, con la encuesta anterior a la mano, usted puede preguntar: “¿Recuerda que la vez anterior usted me dijo que tenía una parcela de media hectárea sembrada de maíz? ¿Qué pasó con el maíz?”
· En general, es útil revisar las encuestas anteriores para “contextualizar” la información antes de llegar a la casa para una nueva encuesta. ¡Cuídese de los encuestadores (y encuestados) que simplemente repiten la información antes ofrecida! ¡Es un atajo simple pero inaceptable!

Almacenamiento
· El ingreso proveniente del bosque, del medio ambiente y de la agricultura durante los últimos uno o tres meses, ¿se refiere al valor de lo colectado/cosechado, o a lo consumido/vendido durante ese período? La respuesta corta es que lo que queremos conocer es la cantidad colectada/cosechada. Entonces, si se cosechan 500 kg de arroz, pero 300 kg todavía están almacenados en el momento de la entrevista, 500 kg (y no 200) es lo debe registrarse como producción; el uso planeado para los 300 kg almacenados también debe anotarse (uso propio o venta). Por supuesto, esto puede causar algunas inexactitudes (todavía no se sabe qué van a hacer con lo almacenado, o el uso real resulta diferente de lo planeado), pero las formas alternativas de registrar la información exigen más esfuerzo. Una opción –que exige tiempo y precisión – es dejar el espacio en blanco y completarlo después al aplicar la siguiente encuesta trimestral.

· El principio anterior también aplica a los ingresos por salarios: se debe registrar la cantidad ganada durante el período, aún si no se ha recibido el pago (o se recibió por adelantado). Entonces, si el dinero se recibe realmente hasta en el siguiente período, este no debe registrarse una segunda vez. Para las remesas, regalos y otras transferencias unilaterales (sección J), sin embargo, lo relevante es el momento en que se recibe el dinero, ya que no hay un “período de ganarse” el dinero.

Otros aspectos generales
· Un mismo producto se puede recolectar en diferentes tipos de terrenos, vendido en diferentes mercados, etc. En otras palabras, la información que se solicita en, por ejemplo, la sección B no es uniforme para un producto en particular. Hay, entonces, dos opciones. (1) Si hay un mercado dominante para el producto, ese mercado se anota en el formulario y solo se usa una fila. (2) Si esto no es posible, se usan varias filas del formulario para un mismo producto. Por ejemplo, la primera fila es para la venta del producto a consumidores dentro de la misma aldea (código 11), la segunda fila para la venta a un comprador mayorista de fuera de la aldea (código 22).

· Es importante hacer una encuesta de los precios en la aldea para los principales productos y usarla como guía al completar los cuestionarios en cada casa. Sin embargo, los precios pueden variar significativamente de una familia a otra, dependiendo entre otras cosas de: (1) la estación: los precios son más bajos justo después de la cosecha; (2) dónde y a quién se vende: si se llevan los productos al mercado se pueden conseguir mejores precios, pero también se pierde más tiempo. Los mercados también pueden estar interconectados; p.e., un producto se vende a un comerciante que ofrece crédito, por lo que el precio es más bajo. (3) diferencias en la calidad: esto hace que los precios obtenidos varíen entre hogares; esto se debe reflejar en los cuestionarios. Preste atención a las diferencias de precios muy altas o muy bajas; de repente la información es errónea (o la unidad usada no es la que se anotó). En resumen, los precios típicos de mercado en una aldea se usan para:
(1) revisar los precios sospechosamente altos/bajos reportados en una casa; p.e., más de 50% arriba/abajo del precio promedio en la aldea.
(2) calcular el precio recibido por la familia cuando ellos no recuerdan el precio o el valor total de lo que vendieron (pero solo la cantidad aproximada).
· Los productos del bosque con frecuencia se recolectan en áreas limitadas del bosque. Puede ser útil hacer una lista de esos sitios, y cuando se aplica la encuesta simplemente se pone el nombre (o un código preliminar); los códigos PEN se ingresarán posteriormente. Este procedimiento ayudará a ahorrar tiempo y a asegurar la consistencia entre los encuestadores.

A. Identificación
· Ver A1-A. 

B. Ingresos directos provenientes del bosque (ingresos por productos del bosque no procesados) 

· Como se ve en la lista de códigos, hay una distinción importante entre productos del bosque no procesados (materia prima) y procesados. Por procesados se entiende que se haya practicado una modificación o cambio significativo; p.e., la transformación de la madera en carbón o en una silla, o la transformación de la arcilla en una vasija. Las modificaciones menores, como subdividir las cañas de rattan o una corteza en trozos más pequeños o lavar y secar un producto, no califican y, entonces, el producto se sigue considerando como no procesado. Consulte con su coordinador/consejero PEN si tuviera dudas.

· Tenga presente la definición de bosque aceptada por PEN, la cual incluye las plantaciones. Esto significa que los ingresos provenientes de plantaciones –parcelas de más de 0.5 ha – deben incluirse en este cuadro. Los ingresos generados en parcelas más pequeñas se consideran ingresos agrícolas (sección H).

· Tenga presente también que los ingresos por agroforestería no se consideran como ingresos provenientes del bosque, sino ingresos agrícolas (sección H).

· Si el producto no se vende en el mercado, marque en la columna 10 (tipo de mercado) el código -8 ‘no aplica’.
C. Ingresos derivados del bosque (ingresos por productos procesados)

· Ver la distinción anterior entre productos procesados y no procesados (5.7.B). 

· En esta sección se ingresa la información sobre las cantidades producidas, precios e insumos no forestales. En la segunda tabla se incluyen los insumos forestales (materia prima) usados en la producción de los productos incluidos en el cuadro 1.

· Evite el conteo doble: los productos del bosque recolectados para usarlos en el procesamiento de otros productos deben incluirse en el cuadro 2 de la sección C y NO en el de la sección B. Solo los productos recolectados (y usados en el hogar o para la venta sin ningún procesamiento) se incluyen en la sección B.
D. Pesca y acuacultura
· El tipo de uso (columna 2) se refiere al uso dominante de la tierra alrededor de lagos y ríos. La propiedad (columna 3) se refiere al tipo de propietario de esa tierra.

E. Ingresos ambientales no forestales 

· Esta sección cubre todos los tipos de ingresos ambientales excepto los provenientes del bosque y la pesca, que se incluyen en las secciones B-D.

· Para la carne de monte, el tipo de usos de la tierra (columna 2) se refiere al hábitat principal donde vive el animal y no donde fue cazado. Esta información se puede obtener de informantes claves.

F. Ingresos por salarios
· Si el pago es (parcialmente) en especie (p.e., quien ayuda en la cosecha recibe 10 kg de arroz), hay que estimar el valor monetario e incluirlo como pago regular en el cuestionario. 
G. Ingresos provenientes de otros negocios propios (no forestales ni agrícolas)

· Por ‘negocio propio’ se entiende que un miembro de la familia es el propietario de esa actividad económica. En términos económicos, la propiedad se define como el “demandante residual”; es decir que el dueño tiene el derecho a la ganancia generada (lo que queda después de deducir los gastos). Un negocio propio puede ser un pequeño quiosco, una barbería, el alquiler de caballos, o el uso del carro o motocicleta como taxi.

· Si el negocio pertenece a varias personas (hogares), se debe calcular la parte que corresponde al hogar encuestado (tanto de las ganancias como de los costos).
· Los ingresos que provengan de negocios basados en el bosque deben incluirse en la sección C, bajo ‘productos procesados del bosque’. Lo mismo aplica para la agricultura (incluyendo ganado): un pequeño negocio familiar que produce queso, por ejemplo, debe incluirse en la sección I.

· No obstante, si el negocio agrícola y/o forestal trabaja a gran escala; es decir, que regularmente contrata mano de obra no familiar y produce para la venta, entonces debe incluirse en esta sección.

· Q4: Insumos no laborales propios se refiere a, por ejemplo, productos agrícolas de la finca que se usan como insumos en el negocio. El valor equivalente de mercado debe registrarse en el cuestionario.

· Q10: esta pregunta se incluye para estimar los costos de tener capital (depreciación y costos de oportunidad del capital), los cuales deben deducirse al estimar el ingreso neto del negocio. Note que puede haber un cierto traslapo con los bienes familiares registrados en A1-D1 (el conteo doble en este caso es aceptable).

H. Ingresos provenientes de la agricultura – cultivos
· Es importante notar que en esta sección se incluyen cultivos anuales y perennes. Entonces, los productos (e insumos) provenientes de actividades agroforestales y de árboles en finca (p.e., productos hortícolas) se ingresan aquí, así como los productos de huertas caseras. O sea, todos los cultivos establecidos en tierras no clasificadas como bosques ni plantaciones forestales.
· Los subproductos agrícolas valiosos también deben incluirse.

· Cuadro 1, columna 2: el área de producción se refiere al área total establecida con ese cultivo. En el caso de cultivos intercalados, se debe hacer un cálculo aproximado de la proporción dedicada a cada cultivo en particular. En otras palabras, al sumar las áreas de terreno con cada cultivo, el total debe corresponder al área total cultivada, registrada en A1, sección C.

· El terreno alquilado (o prestado) puede corresponder a una de las siguientes tres categorías:

1. La renta se paga en especie con una parte de la cosecha; los datos de producción deben dejar en claro la parte que le corresponde al hogar encuestado y no la producción total. (Los ingresos para el dueño de la tierra –si también forma parte de las familias encuestas – deben anotarse en la sección J, Q6).
2. La renta se paga en efectivo; los costos se ingresan como ‘insumos’ (cuadro 2, Q20). (Los ingresos para el dueño de la tierra se registran en la sección J, Q6).

3. No se paga renta; el cuadro se completa como si el prestatario fuese el dueño de la tierra. No hay transacción económica que se deba registrar.

En cualquier caso, recuerde incluir la tierra alquilada en A, sección C, Q12. 

· Para los insumos, la clave es determinar los costos totales para calcular el ingreso agrícola neto. Así, el agricultor puede, por ejemplo, usar diferentes tipos de semillas, pero esto solo es relevante para estimar el costo total de las semillas. Si lo prefiere, es posible entrar diferentes tipos de semillas (u otros insumos) varias veces (use siempre el mismo código para cada insumo, pero diferentes cantidades y precios).

I. Ingresos provenientes de la ganadería
· Las preguntas sobre la ganadería en el cuadro 1 pueden funcionar mejor si las formula de una de las dos formas siguientes:
(1) pregunte primero cuántas cabezas de ganado tienen actualmente (columna 7), luego pregunte cuántas tenían hace tres meses (columna 1) y luego pregunte por las columnas 2-6 para explicar el cambio dado en los últimos tres meses.
(2) pregunte primero cuántas cabezas de ganado tienen actualmente (columna 7), pregunte luego si hubo algún cambio en los últimos tres meses, hasta finalmente llegar al número que tenían hace tres meses.
· En el cuadro 1, asegúrese de que haya consistencia entre las encuestas. Por ejemplo, la columna 7 de Q1 debe ser igual a la columna 1 de Q2.
· En el cuadro 2, la información sobre consumo y venta de carne ya se ha incluido en el cuadro 1. Entonces, no es necesario preguntar de nuevo, sino únicamente por los precios.

· En el cuadro 2, asegúrese de que la producción de leche NO incluya la leche usada para la producción de mantequilla, queso u otros productos basados en la leche, ya que se induciría a un doble conteo y sobrestimación de los ingresos obtenidos con el ganado. Entonces, solo se debe incluir la leche consumida o vendida como leche. Igual sucede con los huevos: solo aquellos consumidos o vendidos deben incluirse; no los puestos a empollar.
· En el cuadro 2, tracción animal: uso propio se refiere al empleo de, por ejemplo, bueyes en la propia finca (medido en “días-buey”, por ejemplo); venta se refiere al alquiler de los bueyes a terceros.

· En el cuadro 3, los insumos de la propia finca deben incluirse como una sexta categoría (p.e., maíz usado para alimentar animales). Estas cantidades deben registrarse en la sección H1, como ‘uso propio’. Insumos más pequeños o menos importantes se pueden dejar por fuera en ambos (en aras de la consistencia y para lograr estimaciones precisas de los ingresos, cualquier insumo de la finca debe registrarse en las secciones H1 e I3, o no registrarse del todo).

J. Otras fuentes de ingreso
· Q1: las remesas se refieren a transferencias de dinero recibidas de miembros de la familia que no forman parte del hogar. Así, si la persona que envía el dinero trabaja lejos pero se considera como parte del hogar, ese dinero no se considera como una remesa sino que se ingresa como ‘salarios’ de esa persona, la cual debe aparecen en A1B como miembro de la familia (sección F).

· Q3: no se incluyen los regalos pequeños de amigos o parientes; p.e., una gallina recibida como parte del sistema de reciprocidades. Con esta pregunta se espera capturar las transferencias unilaterales más grandes; p.e., una viuda que sobrevive con el apoyo de sus vecinos (ver también sección 4.3).

· Q5: los pagos por servicios del bosque deben especificarse aquí. La misma cantidad debe anotarse en A2C, pero con mayor detalle. Asegúrese de que las cantidades reportadas en la encuesta trimestral suman lo mismo que lo reportado en A2.
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6 Lineamientos generales para el trabajo de campo 

Esta sección ofrece unas pocas reglas generales y recomendaciones sobre varios aspectos del trabajo de campo. Estos son críticos para que la investigación PEN logre desarrollar una metodología de investigación sólida y obtener datos de gran calidad.

6.1 Selección del área de estudio y muestreo al azar de los hogares

El muestreo normalmente se desarrolla en varias etapas:

1) Selección del área de estudio (distrito o región). La mayoría de los estudios se restringen a una o dos regiones por razones prácticas y de costos, pero PEN no desalienta en absoluto la inclusión de hogares de un área mayor (varias regiones). En algunos casos esto es necesario para tener suficiente variación en los datos y para hacer análisis comparativos y valoración de los impactos. Ver análisis detallado en la sección 3.3.

2) Selección de aldeas. Normalmente no se incluyen todas las aldeas en el área de estudio, por lo que se debe hacer una selección. Dos consideraciones básicas deben tomarse en cuenta: que las aldeas sean representativas del área de estudio y que haya variación entre las aldeas en cuanto a las variables claves estudiadas (sección 3.3).
3) Selección de los hogares dentro de las aldeas seleccionadas. Como regla general, esto debe hacerse por muestreo al azar, lo cual es crítico para que las conclusiones que se saquen a partir de la muestra sean válidas para la población total. Hay casos excepcionales en que se puede usar muestreo estratificado. Si usted piensa que el muestreo estratificado puede ser una buena idea para su estudio, consulte con su consejero y coordinador PEN. El muestreo al azar, además, simplifica los análisis. 

Selección de las aldeas
· Número de aldeas: Una pregunta clave es si debemos: (1) seleccionar pocas casas por aldea y un número grande de aldeas, o (2) concentrar los hogares en unas pocas aldeas. Es probable que con la opción (1) se logre más variación en los datos –lo cual es un rasgo deseable ‑, pero también es más costoso. Se debe tratar de alcanzar un balance entre los recursos y el tiempo disponible para el trabajo de campo. La escogencia también depende del tamaño de las aldeas.

· Si para un estudio PEN en particular es importante hacer comparaciones entre aldeas, una regla aceptada es que la muestra mínima por aldea debe alcanzar 25-30 casas, si el tamaño de la aldea oscila entre 100-500. Además por regla general, no se recomienda que se incluyan más de 35-40 hogares por aldea. Para efectos del PEN, es más importante lograr una buena variación de los datos mediante un mayor número de aldeas (opción 1) que establecer comparaciones entre aldeas.

· Distribución de las muestras en la aldea: Algunos prefieren tener un número fijo de hogares muestreados por aldea (p.e., 25 en cada aldea); otros muestrean una proporción de los hogares de acuerdo con el número total (p.e., 20% de los hogares en cada aldea). Si uno quiere minimizar los errores de los cálculos hechos a partir de la muestra, ninguno de estos métodos es completamente satisfactorio. El tamaño ideal de muestra es algo intermedio entre ambos, aunque más cercano a un número fijo para todas las aldeas que el muestreo proporcional
.
Selección de los hogares 

· Debe reiterarse la importancia de que los hogares se seleccionen al azar. Esta es la única forma de lograr una muestra representativa y, en consecuencia, sacar conclusiones válidas para la población total a partir de la muestra. No se recomiendan otros métodos, como “la caminata al azar” dentro de la aldea (no se llega muy lejos del centro del poblado), o dejar que un líder comunal escoja los hogares (se selecciona a los ricos para dar una buena impresión, o a los afines al gobierno), o convocar a una reunión y tomar como muestra a quienes asisten (¿qué pasaría con quienes está sobrecargados de trabajo porque son pobres?).
· Hay al menos cuatro formas de generar una muestra al azar de los hogares. Cualquiera sea el método escogido, tenga en mente la definición de muestreo al azar: cada casa en la aldea debe tener las mismas probabilidades de ser escogida.
1. El mejor punto de arranque es tener una lista de los hogares de la aldea (p.e., censal o electoral). Numere los hogares y use un generador de números al azar (p.e., en Excel) para seleccionar los hogares.
2. Si no se cuenta con una lista confiable, se puede pensar en entrevistar a cada n hogar (n = # total de hogares / # requerido), a partir de un punto dado en la aldea. Pero, ¡tenga cuidado! Si empieza a partir de camino principal, probablemente las casas más lejanas quedarán por fuera, con lo que se obtendrá una muestra sesgada.

3. Se pueden usar fotos aéreas y numerar las casas de la aldea; el problema es conseguir buenas fotos.
4. Un método que requiere tiempo pero que probablemente sea el más confiable es hacer primero un censo de la aldea y luego seleccionar de la lista. El censo puede incluir unas pocas preguntas claves que se usarán en el análisis. Ver sección 6.3.

El concepto de selección al azar puede ser difícil de entender para las ‘personas principales’ de la aldea (jefes y autoridades), quienes pueden sentirse ofendidos por no haber sido incluidos. Otros pueden suponer que usted seleccionó las casas de las personas que le caen bien o por criterios parecidos. Puede ser útil, entonces, hacer que haya representantes de la aldea presentes cuando determine la muestra. Con suerte, quienes “ganen” se sentirán afortunados y participarán con mayor entusiasmo.

En algunos casos es importante incluir al jefe local para asegurar su cooperación y facilitar la cooperación de aquellos a quienes se seleccionó. Entonces, si la casa del jefe de la aldea no está entre las seleccionadas al azar, se la incluye voluntariamente y se anuncia públicamente la decisión. Sin embargo, esa casa no debe considerarse en el análisis final. Se la incluye en las encuestas simplemente para facilitar su trabajo en la aldea. En otras palabras, nos aprovechamos del estatus de esa familia, pero ellos no deben decidir quiénes deben estar en la muestra.
Hogares que se rehúsan a participar y desertores

Algunos de los hogares seleccionados pueden rehusarse a participar por varias razones. Así, cuando se hace la selección al azar hay que escoger algunas casas extras (mediante el mismo procedimiento) para remplazar a quienes se rehúsen. Sin embargo, hay que tratar de que los rechazos sean mínimos; para ello, asegúrese de abordar a las personas de la manera apropiada y de explicar con cuidado el propósito de la encuesta. Si una proporción grande de hogares se rehúsa a participar, esto causará un serio sesgo en la selección.
Un problema relacionado son quienes desertan una vez que el proceso ya se ha iniciado. Al respecto, hay varios aspectos que se deben tomar en cuenta:

· Tal como se sugirió en la sección 3.4, el tamaño general de la muestra debe tomar en cuenta una tasa de deserción del 10%. Así, si usted piensa que 200 hogares es un tamaño de muestra apropiado, empiece con 220.
· La sugerencia general es, por supuesto, tratar de minimizar el número de deserciones ya que eso causará sesgos en la muestra. Algunas veces, sin embargo, las deserciones son inevitables; por ejemplo, si alguien de la familia muere.

· ¿Debiera remplazarse al hogar que abandona, digamos en Q2? Generalmente esto es difícil ya que estaría faltando la información de Q1 y A1, e incluir nuevas familias haría que se alargue el tiempo requerido para completar el trabajo. En algunos casos, las familias entrevistadas en Q1 se han ido por motivos de trabajo temporal cuando se aplica Q2, pero piensan estar de regreso para Q3 y Q4. De ser posible, hay que tratar de entrevistar a alguien más de esa familia, o esperar hasta que regresen para recuperar la información correspondiente a Q2.

6.2 Diagnóstico rural rápido (DRR)

El diagnóstico rural rápido (o diagnóstico rural relajado/distendido, como algunos lo llaman) es un término sombrilla que cubre una serie de métodos “rápidos e informales” que pueden ser usados para colectar la información inicial en las áreas rurales (aldeas). Los métodos incluyen la observación personal; hablar con los líderes comunales, informantes claves y pobladores comunes, y organizar reuniones con subgrupos de la aldea (grupos de interés). Las entrevistas y reuniones por lo general siguen un formato semi-estructurado: el investigador tiene unas pocas preguntas o temas que quiere consultar con la gente, lo cual hace de manera relativamente informal. A la vez, trata de no apegarse a su guión, sino de seguirle la pista a temas o aspectos interesantes que surjan durante el proceso.
Si bien generar un diálogo fluido con los pobladores rurales y ser capaz de sacar información útil requiere de cierto entrenamiento, aquí se ofrecen algunas ideas que pueden ayudarle:

· ¡Prepárese! Traiga la lista de preguntas que quiere hacer (pero no las lea en voz alta). El cuestionario a aldeas de PEN ofrece algunos consejos sobre preguntas útiles.

· Un aspecto importante que se debe considerar es una breve historia de la aldea. ¿Cuáles han sido los cambios más importantes que se han dado en los últimos años?

· Siéntese con un grupo de vecinos y dibuje un mapa de la aldea (si no hay uno disponible). ¿Cuáles son los diferentes usos de la tierra?, ¿quiénes la usan?, ¿presencia de foráneos que se han establecido en la aldea?, ¿conflictos por el uso de la tierra?
· Trate de formarse una idea general de las principales actividades que generan ingresos en la comunidad: ¿qué se produce?, ¿cómo?, ¿dónde se vende?, etc.

· Un calendario estacional de las principales actividades ofrece información valiosa y ayuda a organizar su trabajo de campo. Para generar esta información es conveniente trabajar con pequeños grupos.

· Hable con diferentes grupos de personas: las autoridades, los comerciantes, ONG, agentes de extensión, residentes permanentes, inmigrantes recientes, ganaderos ricos, pobres asentados en el bosque, etc.

· Vaya a los campos y a los bosques y hable con la gente en su ambiente natural.

· Compare informaciones: particularmente durante las visitas cortas, es muy fácil recibir información engañosa.
· Tome notas durante las entrevistas y al atardecer discuta los hallazgos con otros miembros de su equipo de investigación.

6.3 Censo a la aldea
Un censo a la aldea es una encuesta pequeña aplicada a todos los hogares que componen la aldea. Este tipo de censo no es obligatorio en la investigación PEN, pero puede ser un instrumento útil por varias razones: (1) sirve como marco para la selección al azar de la muestra de hogares que serán entrevistados; (2) sirve como fuente para remplazar los hogares que se rehúsan a participar o que desertan en el camino; (3) sirve para obtener información básica de la aldea completa sobre aspectos que pueden ser vitales para su trabajo; (4) sirve para estratificar la muestra seleccionada, si usted decide hacerlo; (5) es una forma ideal de presentarse a las familias de la comunidad y explicar brevemente los objetivos de su investigación. Este procedimiento es de gran valor para promover la confianza y la apertura entre los futuros encuestados, de manera que se obtengan datos de calidad.

La necesidad de aplicar un censo depende de varios factores. Primero, depende de la cantidad de información confiable existente acerca de los hogares de la aldea, la cual pueda ser usada para la selección al azar de los hogares que van a incluirse en la muestra. Segundo, la extensión geográfica (casas concentradas o dispersas) y el tamaño de la aldea, que afectan el tiempo y los costos de hacer un censo. Tercero, el tiempo y los recursos disponibles para el trabajo de campo. 
Puesto que uno de los objetivos principales de un censo a la aldea es que sirva para la selección de la muestra de hogares en las encuestas PEN, el censo debe hacerse antes de que se comience con las encuestas.

Ya que el censo cubre todas las casas de la aldea, tiene que se corto; por lo general diez preguntas claves que se respondan fácilmente. Veamos algunos ejemplos de información que se puede colectar con el censo a la aldea:

· nombre del jefe de familia

· sexo del jefe de familia
· edad del jefe de familia

· nivel de educación del jefe de familia

· casta/etnia del jefe de familia
· ¿llegado a la aldea?, ¿cuándo?

· número total de miembros del hogar

· principal fuente de ingresos de la familia

· uso de productos claves del bosque

6.4 Diseño del cuestionario al hogar

Las sugerencias siguientes buscan reflejar los principios que se han usado (es de esperar que con éxito) en el cuestionario prototipo PEN; además, se espera que sean útiles para ampliar el cuestionario (agregar nuevas secciones) que respondan a necesidades particulares de los proyectos individuales de investigación.

Preguntas que se deben incluir
· Las preguntas en general no deben exigir que el encuestado recuerde detalles a largo plazo. Si las preguntas exigen un gran esfuerzo de memoria, esto reducirá la calidad de los datos significativamente. Sin embargo, el período aceptable de recordación puede variar: los eventos grandes y significativos se recuerdan más fácilmente; p.e., el tamaño de la cosecha del cultivo principal a menudo se recuerda durante varios años. Las actividades del día a día, como la cantidad de leña recolectada o de fruta cosechada no se recuerda por mucho tiempo. Sin embargo, en este tipo de actividades es probable que haya menos variación; entonces, se puede multiplicar por cuatro la cantidad de leña consumida la semana pasada para estimar la cantidad consumida en el mes.
· Las preguntas abiertas son difíciles de manejar cuando se analizan los datos por lo que, al final, se dejan de lado. Este tipo de pregunta funciona mejor en los cuestionarios a la aldea, grupos de interés y entrevistas a informantes claves. En las etapas iniciales de la investigación son particularmente útiles para recopilar información sobre el área y preparar un cuestionario sistemático. Una pregunta clave que se debe uno hacer al decidir dónde incluir nuevas preguntas es: ¿se pueden categorizar y usar en el análisis estadístico las respuestas obtenidas? Si la respuesta es no, déjelas por fuera.

· Evite preguntas cualitativas, ya que son difíciles de usar en el análisis cuantitativo – que es para lo que se usan los datos. Este tipo de pregunta se adapta mejor a entrevistas puntuales que buscan profundizar en algún tema. Si se incluyen en la encuesta al hogar, piénsela cuidadosamente, revise la redacción y use unas pocas respuestas categóricas predefinidas.

· ¿Realmente necesita datos sobre gastos en bienes de consumo? Si usted quiere probar que consumo + ahorro neto = ingreso debe registrar cuidadosamente todos los bienes de consumo, no solo unos pocos (porque entonces el ejercicio sería inútil). Además, el periodo de registro de los gastos en bienes de consumo debe ser corto (unas pocas semanas, y no años). A partir de aquí, unas pocas preguntas sobre el consumo pueden ser útiles para controlar la consistencia y confiabilidad de los datos sobre ingresos. Si usted sospecha que se están olvidando o no se reportan algunas fuentes de ingresos, algunas preguntas simples pueden ayudarle a revelar eso: “¿Con qué frecuencia va al pueblo a hacer compras? ¿En promedio, cuánto gasta cada vez?” Un cálculo simple le permitirá confirmar sus sospechas y, entonces, se deben formular algunas preguntas más de seguimiento.
· Datos sobre mano de obra familiar ‑ ¿son necesarios? Los datos sobre mano de obra son útiles para varias cosas; por ejemplo, para calcular el retorno de la mano de obra en diferentes actividades desempeñadas por el grupo familiar. Pero conseguir datos confiables toma mucho tiempo (preguntar por cada miembro de la familia, por un cierto número de tareas y usar períodos cortos). Por ello hemos decidido no incluir la mano de obra familiar en el cuestionario prototipo de PEN. Recuérdese también que los datos sobre mano de obra no son necesarios para calcular el ingreso neto (el ingreso es el valor agregado de la mano de obra y el capital).
· Cada pregunta toma su tiempo, y el tiempo es caro ‑ ¡aparte de que reduce la calidad de las respuestas a otras preguntas! Así, para cada pregunta que se incluya en el cuestionario hay que preguntarse: ¿Cómo voy a usar esta información? Si no tiene una respuesta precisa, ¡elimine la pregunta!

Formulación de las preguntas
· El propósito de las preguntas debe ser recopilar información desagregada o dispersa, que el investigador puede luego organizar. La dispersión es crítica para conseguir información confiable. Por ejemplo, es probable que un encuestado no sepa cuál fue su ingreso total por actividades agrícolas durante la cosecha recién pasada. Pero si se le pregunta por las cantidades de cada producto cosechado y el precio de venta, se pueden obtener respuestas bastante precisas. De manera general, el ingreso se puede desagregar de varias maneras, las cuales se emplean en el cuestionario prototipo PEN:
a. Cultivo, producto o tipo de trabajo
b. Parcela o tipo de bosque
c. Miembro del hogar (p.e., ingreso por salario)

d. Temporada o estación
· Su cuestionario debe diseñarse de manera tal que los encuestados puedan responder con unidades de medida localmente conocidas (p.e., carretadas, cubetas, bolsas) y no en unidades métricas que poco conocen. Siempre es conveniente hacer, simultánea o posteriormente, una pequeña encuesta para determinar los factores de conversión de las unidades locales a unidades estándares. Las unidades usadas para la entrada de datos deben informarse al coordinador PEN, quien les debe asignar un código en la lista de códigos PEN.

· Al estructurar el cuestionario, precodifique tantas respuestas como sea posible pero deje espacio para otras respuestas. Los códigos deben ser claros, evitar traslapos entre las opciones e incluir todas las alternativas relevantes. Controle y afine sus códigos durante la validación.
· Sea concreto; evite preguntas hipotéticas. Por ejemplo, no pregunte “¿Cómo haría usted si escasearan alimentos?” Más bien, averigüe si durante los últimos cinco años han sufrido de escasez y cómo hicieron para solucionar el problema.

El proceso de diseño del cuestionario – validación
· El cuestionario se debe preparar antes de llegar al sitio; sin embargo, los insumos obtenidos de DRP/DRR, entrevistas a informantes claves, visitas de reconocimiento y validación son de suma importancia tanto para formular preguntas relevantes, redactadas adecuadamente y sin ambigüedades como para formular códigos para respuestas afines. También es posible afinar el cuestionario con la ayuda de gente en el sitio u otros investigadores que han trabajado en la misma área.

· La validación del cuestionario debe hacerse en 6-7 hogares del área para asegurarse de que todas las preguntas funcionan bien. Registre el tiempo que toma contestar el cuestionario completo. Como regla general, la validación no se debe hacer en ninguna de las casas que forman parte de la muestra, y preferiblemente tampoco en la misma aldea (aunque en algunos casos validar en otra aldea puede resultar poco práctico).
· Trabaje junto con los encuestadores para traducir las preguntas al idioma local o a un idioma que se entienda bien en el área; asegúrese de que la traducción sea clara y correcta. Use dos encuestadores para hacer traducciones dobles. Uno traduce del inglés (u otro idioma internacional) al idioma local, y el otro (de manera independiente) traduce del idioma local de nuevo al inglés. Si usted reconoce su pregunta, la traducción es aceptable.
· Usted, como socio PEN y supervisor del trabajo de campo, y cada uno de los encuestadores deben probar el cuestionario hasta que esté a completa satisfacción y hasta que cada encuestador entiende perfectamente cada pregunta. Usted debe supervisar al menos una entrevista de validación con cada encuestador para estar seguro que la técnica de entrevista está a la altura de sus estándares. Si así no fuera, debe remplazar al encuestador. Recuerde: el costo de descubrir que un encuestador es incompetente puede ser inaceptablemente alto si el descubrimiento se hace después de que el encuestador ha entrevistado (digamos) a 50 familias. No solo (posiblemente) se han perdido los datos, sino que tendrá que hacer entrevistas en otros hogares para compensar los datos perdidos.

· Destine al menos una semana para validar y traducir antes de empezar con la recopilación real de información.

Algunos detalles prácticos
· Es mejor organizar las preguntas en forma de cuadros que facilitan el registro, codificación y entrada de los datos.

· Los cuestionarios se pueden encuadernar con un resorte (espiral); esto ayuda a mantener la organización y a evitar que se pierdan páginas. También facilita el acceso para controlar información durante la limpieza e ingreso de los datos. Cuando se tienen las entrevistas de un cierto número de hogares de diferentes aldeas, las cosas se pueden enredar fácilmente. Por eso es bueno tener una carpeta para cada hogar, en la cual se guardan todos los cuestionarios aplicados en esa casa.

· Use un código de colores para diferenciar entre las diferentes encuestas trimestrales.

6.5 Implementación de las encuestas al hogar
Acercamiento a las aldeas y a los hogares 

· Al acercarse a la comunidad, el investigador debe sincero en cuanto al propósito de la investigación y de la encuesta; asimismo, debe evitar que surjan expectativas poco realistas. Al acercarse a la comunidad, debe dejarse en claro que el ejercicio es para efectos de investigación, únicamente.

· Por regla general, se debe pedir permiso a las autoridades locales para aplicar el cuestionario. Al llegar a una casa por primera vez, puede ser necesario decirles que usted habló con las autoridades y que ellos están de acuerdo en que la investigación se realice. Recuerde, no obstante, que hacer mención de las autoridades locales pudiera disminuir las posibilidades de lograr respuestas confiables; ¡los entrevistados pudieran confundirlo con un recolector de impuestos! En muchos contextos puede ser necesario organizar una reunión abierta con toda la comunidad para explicar el propósito de la investigación. Las costumbres son diferentes de un lugar a otro, y en muchas partes no se necesita un permiso escrito que además toma mucho tiempo tramitar.

· De ser posible, haga coincidir su trabajo de campo con la temporada productiva baja, cuando la gente está menos ocupada. Aplicar encuestas cuando la gente está muy ocupada puede causar problemas, pues los encuestados difícilmente se encuentran en casa, y si estuvieran, posiblemente no van a tener tiempo para responder adecuadamente a sus preguntas.
· “Saque una cita”; visite el hogar el día anterior y pregunte si estarán disponibles. Si están muy ocupados, pregunte cuándo es un buen momento para aplicar la encuesta y regrese en el momento indicado.

· Durante la primera visita, dígales que estará regresando más adelante para hacerles otras preguntas.

· Al hacer una cita, o al iniciar la entrevista, asegúrese de dejar en claro los aspectos siguientes:

· La entrevista se hará con el jefe de hogar y su cónyuge (suponiendo que lo haya).

· Sólo miembros de la familia pueden estar presentes en el momento de la entrevista.

· El propósito de la investigación, que se trata de una actividad científica y no de un proyecto de desarrollo, etc.
· La información que den será totalmente confidencial.

· El tiempo que tomará hacer la entrevista.

· Esté preparado para contestar en términos simples por qué se escogieron unas casas y otras no. (¡Algunos encuestados se sentirán afortunados!).

Durante la entrevista
· Muestre un genuino interés en el encuestado. Aparte de ser una cortesía mínima hacia quien lo recibe en su casa, aumentará la confiabilidad de las respuestas.

· Hablar de naderías durante un rato puede ser útil para hacer que la comunicación fluya; sin embargo, si se extiende por largo rato, el período de entrevista se alarga excesivamente. Use su intuición para establecer el balance. Es importante que la gente entrevistada se sienta cómoda con la situación.
· Mantenga la atención y el interés durante toda la entrevista. En algún momento pudiera ser necesario tomar un corto descanso. Si el entrevistado se aburre, recurre a una simple estrategia de dar datos aparentemente confiables para deshacerse de usted lo más rápidamente posible.

· Es muy importante que no se formulen preguntas dirigidas. Por ejemplo, si el encuestado no logra contestar una pregunta, un encuestador poco entrenado tenderá a sugerir posibles respuestas. Este es un error fatal que debe ser erradicado antes de que la investigación comience.

· Asegúrese de que no se insinúen posibles respuestas por parte de otras personas; por ejemplo, el personal forestal que por lo general acompaña a los investigadores en el campo, o vecinos de visita que quieren ayudar. Recuerde que durante la entrevista únicamente deben estar presentes las personas de la familia y del equipo de investigación. (En algunas partes, el protocolo gubernamental exige que un agente de extensión acompañe al investigador en sus entrevistas. Haga lo más que pueda para evitar que esa persona le acompañe; recuérdele que la presencia de un empleado gubernamental distorsiona las respuestas, y que los procedimientos científicos exigen que los encuestados estén libres de restricciones. Si esto no funciona, pídale entonces guardar absoluto silencio durante toda la entrevista).
· Al formular preguntas que requieren recordar hechos pasados, trate de ligarlos con eventos particulares de la familia, aldea o país. Ejemplo: algunas preguntas del cuestionario prototipo PEN inquieren sobre los recursos del bosque hace cinco años. Si la familia tiene una hija de cinco años, se puede preguntar por la situación cuando la niña nació, en comparación con la situación actual.
· Algunas familias tienden a ofrecer respuestas que reflejan lo situación promedio de la aldea y no su propia situación (porque sienten que no son representativos). ¡Asegúrese de obtener la información específica de la familia! Hágales saber que a usted le interesa la información de esa familia, aún si no es representativa de la aldea. (¡Son los hogares fuera del promedio los que dan la significancia estadística en los análisis posteriores!).
· Las preguntas se deben formular de la misma manera a todos los encuestados. Entonces, insista a los encuestadores (y a usted mismo) en que respeten la forma como las preguntas aparecen en el cuestionario. Cuando es encuestador se familiariza con el cuestionario es fácil que simplifique la pregunta. Resista la tentación, y formule la pregunta al encuestado no. 247 de la misma manera que la preguntó al no. 3. 

· Practique técnicas de entrevista (usted mismo y sus encuestadores). La entrevista debiera ser más un diálogo que un interrogatorio. Trate de usar un tono neutro pero no mecánico. Explique a los encuestadores la importancia de no sugerir respuestas; es decir, pregunte de manera tal que el encuestado no sienta que se espera (o se prefiere) una respuesta en particular.

· Hágalo fluir. El cuestionario trimestral es más una hoja de datos que preguntas directas. Esto es típico de muchos cuestionarios que se aplican en el campo, por lo que los encuestadores tiene una seria responsabilidad en demandar la información de manera agradable. Por ejemplo, en la sección B del cuestionario trimestral, las preguntas debieran formularse de más o menos la siguiente forma:

· ¿Alguien de su familia recolectó hongos del bosque el mes pasado para el consumo o para la venta? En caso afirmativo:

· ¿Quién los recolectó? (columna 2)

· ¿Dónde los recolectó? (columna 3) (También puede preguntar por la propiedad – columna 4), si ya conoce el dato por entrevistas anteriores, simplemente escríbalo)

· ¿Era para uso propio o para la venta?

· ¿Cuánto se usó en la casa? (columna 5)

· ¿Cuánto se vendió? (columna 6), etc.

· Controle la consistencia de las repuestas. Al combinarlas, algunas respuestas no tienen sentido. Controle esto durante la entrevista, o al revisar el cuestionario posteriormente. 
Ejemplo 1: un encuestado informa de grandes gastos por servicios veterinarios y áreas de pastura significativas, pero solo tiene cinco cabezas de ganado. Sería importante, entonces, regresar y preguntarle de nuevo sobre la cantidad de animales que posee para resolver la incongruencia.
Ejemplo 2: al final de la entrevista pareciera que la familia recibe básicamente ingresos no monetarios. Esto pareciera poco realista, pues la casa donde viven muestra signos de riqueza. Ensaye el siguiente control: P./ “¿Cada cuánto va al mercado a comprar productos necesarios para la casa?” R./ “Una vez por semana.” P./ “¿Y por lo general cuánto gasta?” R./ “¡Las cosas ahora están muy caras! Más o menos US$15.” P./ “Hmm, eso significa que usted gasta al menos US$60 por mes en productos de necesidad básica. Según me dijo antes, usted no tiene ingresos monetarios, ¿cómo hace para cubrir esos gastos?” Controles simples como este pueden ayudar a resolver inconsistencias que surgen debido a malos entendidos y omisiones (accidentales o deliberadas) durante la entrevista.
· Haga énfasis en preguntas claves. En cualquier investigación se trata de minimizar los errores generales; p.e., lograr un buen estimado del ingreso. Esto significa que usted debiera enfocarse en las actividades importantes y no perder tiempo en detalles menores. Por ejemplo, de las entrevistas realizadas antes en otra aldea usted sabe que el ganado es una actividad clave para la generación de ingresos. Aquí, entonces, se debe invertir tiempo para asegurarse de recuperar la información relacionada con la posesión de ganado.
Ejemplo 1: P./ “¿Cuántas cabezas de ganado tiene usted?” R./ “Eeh, cinco.” P./ “Hmm, no son muchas, si se considera que usted tiene 20 ha de pastos.” R./ “Sí, quisiera comprar más pero el ganado es muy caro y aquí no tenemos acceso a créditos.” P./ “Entonces, esas cinco cabezas, ¿son todos adultos o terneros también?” R./ “Solo adultos; también tengo tres terneros.” P./ “¿Y están todos aquí en el potrero, o también tiene en el otro potrero lejano que maneja su esposa? R./ “Bueno, todos están aquí; en el otro potrero tenemos diez cabezas, pero son solo para la producción de leche”.
Ejemplo 2: en algunas áreas las remesas son absolutamente necesarias como fuente de ingresos monetarios, pero a menudo los entrevistados no están dispuestos a reconocer ante extraños las cantidades que reciben: P./ “¿Recibió alguna remesa de dinero en los últimos tres meses?” R./ “¿Remesa? ¿Yo? ¡No!” P./ “Hmm, pero antes usted dijo que su hijo está trabajando en... (ciudad/país). ¿No les ayuda él de vez en cuando? ¡No es tan buen hijo después de todo!” R./ “Bueno, él tiene muchos gastos. ¡La vida es muy cara en los Estados Unidos! Pero hace dos meses nos mandó US$2000 porque el camión se descompuso / porque mi esposa se enfermó, y no podíamos salir adelante nosotros solos.” En otras palabras, no tenga temor de “ir de pesca” si piensa que hay algo más de lo que parece a simple vista. Algunas veces no sale nada, pero otras ¡uno se sorprende de las cosas ocultas que pueden surgir!
· El quid de la cuestión es este. No sea ingenuo, use su intuición y buen juicio. No registre las respuestas mecánicamente, suponiendo que el encuestado le está diciendo “la verdad, toda la verdad y nada más que la verdad”, como si él o ella no tuvieran intereses creados en tergiversar las respuestas. Trate de entender la lógica de la familia que responde y trate de entender sus propios intereses. Si algunas cosas parecen poco probables o inconsistentes, traiga el tema a colación de manera cortés pero directa, revise con otras fuentes y vuelva atrás si fuera necesario. Enséñeles a sus encuestadores a actuar de la misma manera.
Control, codificación y entrada de datos
El trabajo no está terminando cuando usted o el encuestador regresan con el cuestionario completo. Todavía quedan varias tareas importantes para asegurar un set de datos completo y de calidad listo para el análisis. Cada cuestionario tiene una primera sección titulada “control de información”, la cual describe los cuatros pasos principales en este camino:
1. Revisar el cuestionario: tan pronto como sea posible, revise cada cuestionario que se haya llenado y asegúrese de que los encuestadores están haciendo el trabajo correctamente; pídales que corrijan cualquier error obvio en coordinación con el investigador. El procedimiento siguiente ha dado buenos resultados: al atardecer del mismo día el encuestador revisa los formularios que llenó para asegurarse de que estén completos y exactos. Si hubiera errores se pueden subsanar rápidamente cuando todavía la información está fresca en la memoria, o al día siguiente si hubiera que reconsultar con el entrevistado. Cuando el encuestador está satisfecho, firma la página inicial del cuestionario, en la columna “Hecho por”. El formulario se entrega al supervisor de campo (en la mayoría de los casos el socio de PEN) para que lo controle y apruebe. Este procedimiento alienta la responsabilidad y ayuda a detectar encuestadores deshonestos que inventan los datos.

2. Codificar el cuestionario: la codificación puede ser: (1) parte de la revisión del cuestionario, (2) un ejercicio separado, o (3) parte de la entrada de datos. En parte, depende de cómo se ha organizado el trabajo de campo; si usted tiene un supervisor de campo, esa persona sería la responsable de la codificación.
3. Entrada de datos: para esto se usa el formato de entrada de datos de PEN, diseñado en MS Access (ver la guía del usuario en documento separado). De nuevo, la responsabilidad y organización de la entrada de datos varía entre un estudio y otro. En algunos casos, el propio investigador PEN lo hace; en otros, se contrata a alguien para que lo haga.

4. Controlar y aprobar la entrada de datos: es claro que, al final, el investigador PEN es el responsable de aprobar la base de datos. La revisión del ingreso de datos debe detectar omisiones e inconsistencias, e identificar valores extremos (que pueden deberse a ‘dedazos’ o información incorrecta en el cuestionario).

Quisiéramos hacer énfasis en un par de aspectos generales:

· Cumpla con las tareas mencionadas lo más pronto posible por varias razones. Primero, los errores comunes, malas interpretaciones u omisiones pueden detectarse y corregirse inmediatamente. Segundo, se puede consultar con el entrevistado, si fuera necesario, para corregir errores. Tercero, ayuda a identificar encuestadores que no están haciendo bien su trabajo (o aun peor, que están haciendo trampa) y actuar en consecuencia. Cuarto, se puede hacer un análisis preliminar de los datos (digamos con una o dos rondas de encuestas) y desarrollar nuevas hipótesis que se pueden probar en el camino con, por ejemplo, reuniones con grupos de interés.

· El investigador PEN debe participar activamente en todas las etapas del proceso para mantener los estándares de calidad, ofrecer guía y corregir errores inmediatamente, y reducir la tentación de tomar atajos.
· Tome las medidas necesarias para mantener la información referente a los hogares en un lugar seguro. En manos equivocadas, la información puede hacer que los encuestados se vuelvan blanco de los ladrones. Los cuestionarios deben mantenerse bajo llave y la información en computadoras protegida debidamente. En un área muy sensible donde PEN trabajó, la primera página del cuestionario –donde está la información específica de la familia –se separó del resto y se guardó en un banco.
· Tenga respaldos del cuestionario. Si la información no va a ser ingresada a la computadora rápidamente, considere la posibilidad de fotocopiar el cuestionario. Haga respaldos regulares (preferiblemente diarios) de los datos ingresados. ¡Las computadoras fallan!
Algunas sugerencias prácticas 

· Un pequeño regalo a las familias participantes siempre ayuda, especialmente en el caso de visitas repetidas; además, ayuda a evitar la fatiga en los encuestados y, por ende, la posibilidad de que se retiren. Aunque en algunas culturas se prefiere el pago en efectivo, por regla general se recomienda un regalo en especie. Debe ser algo de uso práctico y no excesivo, que refleje el tiempo invertido en la entrevista. Por ejemplo, un kilo de azúcar y una barra de jabón pueden ser un regalo apropiado – ¡a menos que la familia produzca azúcar y casi nunca usen ese tipo de jabón! También se puede pensar en un regalo para la comunidad (cuadernos para los niños de la escuela, una bola de fútbol, etc.). Otra forma de reconocimiento es comprar los productos que ellos ofrecen (una gallina, una canasta, etc.), ya que demuestra aprecio por lo que hacen (¡y no exagere a la hora de regatear!). ¡Atención! Lo que se considera apropiado varía mucho de un lugar a otro, ¡use su buen juicio! Recuerde que los regalos crean expectativas, tanto para la entrevista siguiente como para futuras investigaciones; entonces, úselos con cuidado.
· Participar en algunas actividades comunales siempre ayuda a mejorar las relaciones con la gente, a descubrir los aspectos sensibles y la situación real de la aldea. Vaya con ellos a la iglesia/mesquita un día, asista a un funeral/boda, juegue fútbol con los niños/jóvenes, juegue ajedrez con los viejos, ¡cualquier cosa!
· En vez de dejar la mayor parte del trabajo de campo en manos de los encuestadores, al investigador le conviene pasar tanto tiempo como sea posible en el campo durante las entrevistas, para aumentar la interacción con los encuestadores y con la gente entrevistada. Los participantes siempre toman más en serio un trabajo cuando el responsable muestra interés y está presente. Actividades simultáneas, como DRP/DRR y otros ejercicios para recolectar información a nivel de aldea, siempre ayudan a dar mayor peso a las encuestas a los hogares.

· Haga énfasis repetidamente en cuanto a la estricta confidencialidad de la información que los hogares ofrecen. Como parte de esto, trate de mantener una cierta distancia de los funcionarios gubernamentales, quienes ¡nunca debieran participar en una entrevista al hogar o de la aldea! Piénselo dos veces antes de decidir quedarse en la casa de un funcionario o en una casa de invitados oficiales. Los miembros del equipo PEN no deben ser percibidos como una prolongación del brazo del gobierno.
6.6 Encuestadores
Normalmente, usted no puede aplicar todos los cuestionarios por sí mismo; entonces, tener buenos encuestadores es clave para el éxito. De hecho, las primeras experiencias con PEN han demostrado que un buen equipo de investigación es posiblemente el factor más importante para el éxito y la calidad de su investigación. 

Para implementar con éxito el cuestionario prototipo PEN se requiere que los encuestadores entiendan claramente el propósito del PEN, de manera que sean capaces de hacer preguntas de seguimiento apropiadas para obtener la información que se quiere. 

· El reclutamiento cuidadoso de los encuestadores es vital. Establezca requisitos mínimos y seleccione gente del área de estudio o familiarizados con la misma. Haga algunas entrevistas junto con ellos, trate de ser transparente – todo lo relacionado con empleo por lo general es un aspecto delicado en las áreas rurales, si se recluta en el mismo sitio.

· Si bien el conocimiento del idioma y costumbres locales es un prerrequisito, el que los encuestadores conozcan directamente a los encuestados (o a su familia) es a menudo una desventaja: la gente estará menos dispuesta a revelar información confidencial a quienes conocen. Esto, sin embargo, es variable: en algunas partes los pobladores se sienten honrados de recibir la visita de alguien de afuera, en tanto que en otros lugares se sienten recelosos.
· La capacitación intensiva y seguimiento al trabajo de los encuestadores siempre rinde sus frutos y es un paso vital para familiarizarse y validar el cuestionario. Una forma simple de comenzar la capacitación es hacer que los encuestadores se entrevisten unos a otros, antes de la validación.

· Por lo general, se necesita mucha práctica antes de que las cosas salgan bien; déjelos practicar entre ellos la forma de hacer las preguntas y luego hágalos entrevistar a gente que no pertenece al grupo de muestra.

· Durante el proceso, si es necesario contratar nuevos encuestadores para cambiar a alguno, asegúrese de que se entrene y practique antes de comenzar con el trabajo real.

· Es muy importante que se respete la formulación original de las preguntas. Insista a sus encuestadores en que deben usar la misma forma siempre.

· Todos los encuestadores debieran recibir una capacitación de una semana de duración, dependiendo de su experiencia previa (hasta dos semanas si no tienen ninguna experiencia). Un programa de capacitación debe incluir lo siguiente:

1. PEN y su proyecto de investigación (use el material que se ofrece en el sitio web de PEN):

a. Propósito y objetivos 

b. Definiciones, incluyendo algunas como ‘ingreso’, ‘bosque’, …  

2. Revise cuidadosamente los lineamientos, en particular lo establecido en esta sección
a. Acercamiento a las aldeas y a las familias
b. La situación de entrevista
c. La importancia de ser muy precisos
d. El método de desagregación de preguntas
3. Defina y póngase de acuerdo en cuanto a términos claves en el idioma local (hogar, bosque, ingreso, …)

4. Practique con el cuestionario: unos asumen el papel de entrevistadores y otros de entrevistados
5. Pruebe el cuestionario y a los encuestadores en el campo.
6.7 Valoración y determinación de precios
No es infrecuente que, especialmente en las áreas muy lejanas, la mayoría de los productos producidos o colectados por la familia se destinen al consumo directo (auto consumo, subsistencia). Entonces, no hay un precio de mercado explícito para valorar las cantidades de bienes consumidos, pero de todas formas tenemos que asignar un precio implícito para calcular su valor y comparar con “manzanas y naranjas”. La selección del método para determinar el precio puede hacer una gran diferencia en los resultados del ingreso total. Por lo tanto, este es un aspecto clave que debe pensarse cuidadosamente, y que exige cierto conocimiento de economía y mucho sentido común. ¡Este es un asunto que usted siempre deberá consultar con su coordinador o consejero PEN! En orden de prioridad, los métodos aplicables son:

1. Precio (local) en la puerta de la finca: Por defecto, se deben usar los precios del producto en la puerta del la finca/bosque, o los del mercado local, si existen. Si el mercado es demasiado débil – sólo se comercializa una pequeña parte del producto (digamos, menos del 10% del total) ‑, no se usaría ese precio pues se obtendría una imagen distorsionada del valor local.
2. Valor de trueque: Este es el valor comercial implícito de un bien de mercado. 
Ejemplo: Si se intercambia un kilo de hongos por 2.5 kg de arroz, el cual tiene un precio de mercado de 20 chelines, el valor monetario del kilo de hongos será 50 chelines.

3. Sustitutos: En los lugares donde el trueque no es común, se puede encontrar un valor implícito mediante sustitutos cercanos que sí tienen precio en el mercado local.
Ejemplo: El estiércol se usa como combustible junto con la leña, aunque hay un mercado para la leña pero no para el estiércol. La pregunta que se debe hacer (a algunos hogares o en una reunión de un grupo de interés), entonces, es: “¿Cuánto vale la cantidad de leña que produzca la misma cantidad de energía que una unidad de estiércol?”
4. Voluntad de pago: Un método común de la economía ambiental (capítulo de ‘valoración contingente’ ‑VC) es preguntar a la gente acerca de su voluntad de pagar por algo. Hacer una VC propiamente dicha toma mucho tiempo; por eso se sugiere una VC colectiva. Reúna a un grupo de pobladores y pregúnteles por su voluntad de pagar por un producto en particular. Se pueden usar unidades monetarias o el equivalente en un producto alimenticio de primera necesidad.
Ejemplo: No hay mercado para la leña y el arroz es el alimento de referencia. Se pregunta, entonces: “¿Cuánto arroz daría usted a cambio de una carga de leña?” Promueva la discusión hasta llegar a un precio de consenso.
5. Precios de mercados distantes: También se pueden usar los precios de mercados lejanos previa deducción del costo de transporte. Un problema con este enfoque es que el precio neto de los costos del transporte puede ser negativo. De hecho, ¡esta puede ser la razón por la cual no hay mercado local para ese producto! 
Ejemplo: No hay mercado local para el carbón en la aldea, pero en la capital del distrito cuesta 200 chelines la bolsa. Si el costo del transporte es de 50 chelines, el precio que se debe usar en la encuesta es 150.
6. Valor del tiempo: El tiempo empleado multiplicado por el salario diario local (que sirve como valor sombra de la mano de obra) puede usarse como medida del valor del producto. Este enfoque también presenta algunos problemas: (i) la medición exacta del tiempo invertido (tareas múltiples: p.e., la leña se recoge de regreso a casa después de las labores agrícolas); (ii) la determinación del costo de oportunidad de la mano de obra (quién de la familia recolecta productos del bosque, picos productivos (positivos y negativos), oportunidades en el mercado laboral, etc.). (iii) Implícitamente se asume que el recurso no tiene más valor que el costo de colectarlo; o sea, que es considerado un producto marginal o inferior.
Ejemplo: Si el marido se pasa dos días recogiendo 10 kg de hongos, pero podría haber ganado 15 chelines al día en el mercado laboral casual, el precio mínimo por kilo de hongos sería de 3 chelines: (2*15)/10.
Dependiendo de la estación, el producto se puede vender a diferentes precios. Tanto los productos agrícolas como los del bosque muestran fluctuaciones fuertes en los precios. En PEN, esta información se captura con la encuesta trimestral de ingresos; por eso es importante preguntar explícitamente sobre los precios en cada entrevista (y no usar los mismos de la encuesta anterior).
Otro aspecto es cuando los productos se venden en diferentes mercados; p.e., la leña se vende más cara a los comerciantes que a los vecinos de la aldea. En estos casos, se debe sacar un promedio.

6.8 Garantías y seguridad
Su seguridad y la de sus colaboradores debe ser prioridad no. 1. Con frecuencia quienes trabajan en el campo son muy vulnerables pues, al ser foráneos, se les considera “ricos” y pudieran ser asaltados. La situación varía considerablemente de un país a otro, por eso las reglas generales no aplican en todos los lugares. Cada uno debiera tomar las precauciones necesarias para minimizar el riesgo. A continuación se ofrecen algunas reglas básicas:

En general

· Seleccione cuidadosamente las áreas de estudio; evite o abandone, de ser posible, aquellas donde se dan o donde pudieran surgir conflictos.

· Entregue a la institución local con la que trabaja, o a alguien con el que está trabajando (pero que no va con usted al campo), información detallada sobre ayuda médica, parientes cercanos, números de contacto, número de identificación, etc. Ellos también deben conocer detalles de su viaje al campo (dónde y cuándo).

· Mantenga al cacique, jefe de la aldea, estación de policía u otras autoridades relevantes, informados de sus pasos y movimientos.

· El trabajo de campo no se debe hacer sin compañía. Siempre debe haber dos personas presentes, preferiblemente tres, y de los cuales al menos uno debe ser un hombre.

· Si el área está conectada, traiga un teléfono celular.

· Tome en cuenta que “la ley de Murphy se escribió en los trópicos”: muchos planes en los sitios de estudio pueden salir mal; siempre que sea posible, tenga un plan de contingencia. Establezca junto con sus colaboradores algunas rutinas de seguridad básicas: ¿Qué hacemos si... el carro se descompone, un miembro del equipo se enferma, si es atacado, etc.?
Crimen
· De ser posible, alíese con una familia local en cada aldea, de manera que localmente usted esté ‘bajo la custodia’ de alguien.

· Al buscar alojamiento, tenga en cuenta la seguridad (una familia local confiable puede ser la mejor opción).

· Si recibe amenazas en los sitios de estudio, tómelas en serio.

· Evite exhibir objetos valiosos, ya que lo convertirán en una presa apetecible para los ladrones.

· Cuídese de no participar en reuniones sociales dudosas (p.e., donde se consume mucho alcohol), de noche, solo y sin protección.

· No se detenga ante gente que pide un aventón en los caminos, ni ofrezca transporte a personas extrañas en áreas remotas y/o después de anochecer. En muchas áreas, la regla es no dar aventones a nadie que no esté asociado con el proyecto.
· No se detenga en sitios remotos. Si el camino está obstruido por rocas, llantas viejas, troncos o zanjas, de marcha atrás o pase por encima; no se detenga a quitar la obstrucción ya que puede ser una trampa puesta por criminales.

· Maneje con cuidado en la oscuridad. Trate de acabar su trabajo lo bastante temprano como para asegurarse de regresar antes del anochecer (esto puede significar que no vaya a la última casa, o el último grupo de casas).

Asistencia médica 

· Manejar es probablemente la actividad de mayor riesgo. Si alquila un vehículo con chofer, usted dicta las reglas. Puede pedirle al conductor que disminuya la velocidad, o bien, puede establecer el límite máximo de velocidad.
· En cualquier salida al campo se debe llevar un maletín de primeros auxilios.

· Tenga a mano su tarjeta de identificación y detalles de tratamientos médicos.

· Tome contacto con doctores u hospitales locales para conocer sobre la asistencia médica disponible en caso de emergencia. Haga planes de contingencia.

· Si alguien se enferma, otra persona debe hacerse cargo. No deje que la persona enferma tome sus propias decisiones, ya que puede ser que no tenga la capacidad racional en ese momento para tomar decisiones.
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La línea de base es CCA:


PEN quiere recuperar información de calidad. �Esto depende de los tres principios establecidos al principio de estos lineamientos:


Consistencia: ¡siga las definiciones, códigos y lineamientos propuestos!


Calidad: ¡preste atención a los detalles en cada etapa del proceso de investigación!


Acabado: ¡Complete el cuestionario prototipo completo!



































� World Bank. 2001. A Revised Forest Strategy for the World Bank Group. Draft 30 July 2001. Washington D.C.: World Bank; and FAO. 2005. State of the World’s Forest 2005. Rome: FAO. 


� Oksanen, T; B. Pajari; T. Tuomasjukka (eds.) 2003. Forests in Poverty Reduction Strategies: Capturing the Potential. EFI Proceedings No. 47. European Forest Institute, Finland. 


� Ver PENNEWS 2/2005 donde se analiza un estudio experimental en Nepal, el cual demuestra que las encuestas mensuales y trimestrales sobre uso del bosque arrojaron resultados dos veces más altos que las encuestas anuales.


� Will Cavendish. 2003. How Do Forests Support, Insure And Improve The Livelihoods Of The Rural Poor?  A Research Note. Documento no publicado, CIFOR. Disponible en el sitio web de PEN.


� Ver FAO (2000). FRA 2000. On definitions of forest and forest change. Forest Resources Assessment WP 33, Rome. 02-11-2000. � HYPERLINK "http://www.fao.org/documents/show_cdr.asp?url_file=/docrep/006/ad665e/ad665e00.htm" ��http://www.fao.org/documents/show_cdr.asp?url_file=/docrep/006/ad665e/ad665e00.htm�


� La definición completa es como sigue: “Se consideran bosques, tanto el bosque natural como las plantaciones forestales. El término abarca los terrenos con una cobertura arbórea de más del 10% y una extensión de más de 0.5 ha. Los bosques se determinan por la presencia de árboles y la ausencia de otros usos predominantes de la tierra. Los árboles deben alcanzar una altura mínima de 5 m. Los rodales jóvenes que todavía no alcanzan una densidad del dosel del 10% y una altura de 5 m se consideran como bosques temporalmente poco surtidos. La definición abarca bosques usados con fines productivos, de protección, de uso múltiple o de conservación (bosques en parques nacionales, reservas naturales y otras áreas protegidas) así como rodales boscosos en tierras agrícolas (p.e. cortinas rompevientos y fajas de árboles de más de 20 m de ancho), plantaciones de caucho y rodales de corcho. El término específicamente excluye rodales de árboles originalmente establecidos para la producción agrícola –p.e., plantaciones de árboles frutales – o árboles en sistemas agroforestales.” Ver � HYPERLINK "http://www.fao.org/documents/show_cdr.asp?url_file=/DOCREP/004/Y1997E/y1997e1m.htm" ��http://www.fao.org/documents/show_cdr.asp?url_file=/DOCREP/004/Y1997E/y1997e1m.htm�


� � HYPERLINK "http://www.fao.org/documents/show_cdr.asp?url_file=/DOCREP/004/Y1997E/y1997e1m.htm" ��http://www.fao.org/documents/show_cdr.asp?url_file=/DOCREP/004/Y1997E/y1997e1m.htm�


� Ver las definiciones de FAO para una clasificación más precisa. 


� La definición más extensa a la que se refiere la nota anterior también incluye las áreas con potencial para la reforestación. Estas no se consideran en la definición de PEN.


� K.F. Wiersum. 1997. “Indigenous exploitation and management of tropical forest resources: an evolutionary continuum in forest-people interactions”. Agriculture, Ecosystems and Environment, 63: 1-16.


� La definición del World Agroforestry Center (ICRAF) dice: “La agroforestería es un sistema de manejo de los recursos naturales dinámico y con bases ecológicas que, mediante la integración de los árboles en finca y en el paisaje agrícola, diversifica y mantiene la producción para lograr beneficios económicos, ambientales y sociales”. � HYPERLINK "http://www.worldagroforestry.org/Agroforestry.asp" ��http://www.worldagroforestry.org/Agroforestry.asp�


� � HYPERLINK "http://www.fao.org/documents/show_cdr.asp?url_file=/DOCREP/004/Y1997E/y1997e1m.htm" ��http://www.fao.org/documents/show_cdr.asp?url_file=/DOCREP/004/Y1997E/y1997e1m.htm�


� También debe incluirse el mantenimiento de los bienes de capital (o depreciaciones), aunque esto tenga una aplicabilidad limitada para la mayoría de las familias.


� La definición de ganancia usada por PEN es más amplia que la normalmente usada. En economía la nuestra es la definición estándar.


� Para un análisis más detallado, ver: Sjaastad, Espen, Arild Angelsen, Pål Vedeld, Jan Bojö. 2005. What is environmental income? Ecological Economics 55(1): 37-46.


� En algunos casos, como en grupos comunitarios del sudeste asiático, quienes manejan el GUB reciben un ingreso mayor como compensación por su trabajo. Los derechos y deberes pueden no ser equitativos en este caso, pero aun así sigue siendo un GUB.


� Esta definición se basa en la usada por el programa de investigación International Forestry Resources and Institutions (IFRI) de la Universidad de Indiana. Ver Form U – User Group Forms: Guidelines.


� Se mantienen los códigos en inglés, el idioma origina en que fueron diseñados.


� El muestreo óptimo también depende de la variación de las variables de interés en las aldeas. Las más heterogéneas deben tener tamaños de muestra más grandes. Consulte textos sobre estadística para aclararse el punto.
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